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Vorwort:

Zweck dieses Dokuments ist, Ihnen einen Uberblick (iber optionale Programmfeatures zu geben und
daruber hinaus Tipps und Tricks zur Programmbedienung zu erldutern.

Achten Sie bitte darauf, dass die in weiterer Folge beschriebenen Programmfunktionen
institutsabhangig variieren kdnnen. Flr weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Ihren Raiffeisen-
Kundenbetreuer.

Anderungen und Erweiterungen vorbehalten.

Was bedeutet MBS - Multi Bank Standard?
ELBA-business ist MBS-fahig (Multibankfahig).

Der Multi Bank Standard fur Electronic Banking wurde primar fur kommerzielle Bankkunden
eingerichtet, die Kontoverbindungen bei mehreren &sterreichischen Banken halten, und erméglicht
lhnen, diese mittels einer einzigen lokalen PC-Software zu bedienen und lhre Uberweisungsdaten
direkt aus Ihrem FIBU-System zu Ubernehmen (Import/Export).
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1. Erste Schritte

Nach der erfolgreichen Installation und Eingabe der Lizenznummer, Checkliste
scheint eine Checkliste auf. Kommunikationsberechtigung und [1. Kommunikationsberechtigung
Verflger sind zu erfassen. (Diese Punkte finden Sie auch unter
< < Grundeinstellungen >> und < < Zugangsdaten >>).

| 2. Ubertragungseinstellungen

(3. Bankdaten anfordern

|
|
\
1.1 Kommunikationsberechtigung |4 Kontoverwattung }
\
\
|

| 5. Verfilger-Kontoberechtigung
Mit der Kommunikationsberechtigung kdnnen Sie jede (6. Bedienerverwaltung
Osterreichische Bank, welche den Multi-Bank-Standard (MBS) [7. Persénl. Einstellungen
unterstutzt, in ELBA einbinden. [8. System-Einstellungen

Mit diesen Zugangsdaten haben Sie Berechtigung den jeweiligen
Bankrechner anzuwahlen.

I f Bitte beachten Sie, dass bei manchen Bankinstituten die
nro Kommunikationsberechtigung und die Verfigernummer ident sind.

1.2 Bankdaten anfordern

Nach erfolgreicher Erfassung der Kommunikationsberechtigung mit Passwort, klicken Sie
,Bankdaten anfordern“. Hier wird die erste Anwahl an den Bankrechner gestartet und die
Institutsdaten (Verfiger und Konten) abgeholt.

I f Nicht jedes Bankinstitut unterstitzt die Anforderung der Institutsdaten. Es kann
nro sein, dass die Anlage von Verfiigern und Konten manuell erfolgen muss.

Bei der weiteren Programmbedienung starten Sie die Anwahl Uber << Datenubertragung >> und
< < Rundruf starten >> um |Ihre Konten zu aktualisieren.

1.3 Zertifikat erstellen

Nach der Bankdatenanforderung werden Sie aufgefordert ein Zertifikat zu erstellen, wahlen Sie einen
Ihrer Verflger und ein berechtigtes Autorisierungsverfahren.

Sobald die Unterschrift erfolgreich durchgefiihrt wurde, kénnen die Details der Zertifikations-
informationen beauskunftet werden. SchlieBen Sie danach die Kommunikationseinstellungen mit der
Schaltflache << OK >>

X Zertifikat erstellen === ¥ Kommunikationseinstellungen P )
@ Aufgrund der zweiten EU-Richtlinie iber Zahlungsdienste (PSD2) ist eine Authentifizierung tber einen sicheren Kanal — = =
notwendig. Diesbezuglich ist je Installation und Institut ein Zertifikat freizuschalten um alle Informationen abhalen zu kKemmunikationsberechtigter | Name Institut | Sealllh
kinnen. ELWIE3XKBvO0000O Mustermann GmbH Raiffeisen ... [
Dient zur Identifikation dieser Installation gegeniiber dem Institut Raiffeisen ~
Ausgestellt fur: ELVIE3XKBVOO0000
Gultig ab 19.03.2019 bis 19.03.2039 ‘ Neu ‘ | Bearbeiten | | Loschen
Die Seriennummer lautet: 155298972342137836
Allgemein Ubertragungseinstellungen | Identifikation
Referenzeode: 17875 95131
Unterschreiben Kommunikationsberechtigter: ELVIE3XKBV00000O
hame verfuger LE ) oigitale signatur Die smsTAN wird fur den ausgewshiten Aufgrund der zweiten EU-Richtlinie tiber Zahlungsdienste (PSD2) ist eine Authentifizierung tiber
Max Mustermann _ ELVIE3XVOVOOI00D g cardTaN Vesfogar bei der nchsten OFD angefordert. einen sicheren Kanal notwendig. Diesbeziiglich ist je Installation und Institut ein Zertifikat
@ smeTaN PIN: e freizuschalten um alle Informationen abhalen zu kénnen.
p—
1 Zertifikatsinformationen
Ausgestellt fir: ELVIE3XKBV000000
Datenubenragung starten | | Jhbbrechen
8 Dient zur Identifikation dieser Installation gegenuber dem Institut Raiffeisen

Gultig ab 09.04.2019 bis 09.04.2039
Status: Aktiv
Die Seriennummer lautet: 155298972342137836

| Zertifikat widerrufen ‘ ‘ Zertifikat erstellen
0K Abbrechen
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1.4 Kontoverwaltung

Unter ,Kontoverwaltung“ sind nach erfolgreicher Datenlbertragung lhre Konten ersichtlich. In der
Kontoverwaltung kdénnen Sie einstellen, welche Daten abgefragt werden sollen und welche Daten
exportiert werden sollen. Naheres dazu finden Sie in Kapitel 4 ,Exportdaten®.

1.5 Verfluger-Kontoberechtigung

Es muss bei mindestens einem Verfiiger ein PIN eingetragen werden. Diese Zugangsdaten finden Sie
auf dem PIN-Kuvert, das Sie von |hrer Bank erhalten haben.

Unter dem Karteireiter ,Kontoberechtigung® kénnen Sie die von Ihrer Bank vergebenen
Berechtigungen des jeweiligen Verflgers kontrollieren.

1.6 Bediener

In der Bedienerverwaltung kann man neue Bediener anlegen und Konto- sowie MenuUberechtigungen
anpassen.

StandardméBig existiert der Bediener SYSADMIN mit dem Anfangspasswort
ELBAW. Dieses Passwort muss nach der ersten Anmeldung geéndert werden.

Info Der Bediener SYSADMIN hat die Administratorenrechte in ELBA, er dient unter
anderem zur Anlage neuer Bediener oder der Vergabe von Konto- und
Menuberechtigungen.

Beim Start der Anwendung erscheint zundchst immer die Bedieneranmeldung in der
Bedienerkurzcode und Passwort eingegeben werden mussen.

1.7 Datenubertragung (Aktualisierung Ihrer Kontoauszugsdaten)

o Wie kénnen Sie lhre Kontoausziige aktualisieren?

1. Wahlen Sie den Menupunkt < < Datenibertragung > >

2. Wabhlen Sie die Option << Rundruf starten >>

3. Der Bankrechner wird angewéhlt

4. Nach Beendigung der Datenlbertragung betatigen Sie die Schaltflaiche << SchlieBen >>

1.8 Kontoinformationen
Q Wie koénnen Sie lhre Kontoinformationen ansehen?

Wabhlen Sie den Menulpunkt << Kontoinformationen > >

Klicken Sie auf << Kontoubersicht >>

Die Kontoubersicht zeigt Innen Ihren aktuellen Buch- und Valutasaldo
Waéhlen Sie das gewunschte Konto aus

Klicken Sie auf die Schaltflache << Kontoauszug > >

S ol A

1.9 Zahlungsverkehr

Q Wie erfassen Sie einen Zahlungsauftrag?

1. Waéhlen Sie den Menupunkt << Zahlungsverkehr >> )

2. Wabhlen Sie die gewunschte Auftragsart in der Kategorie << Uberweisung > >

3. Es 6ffnet sich ein Fenster der gewahlten << Auftragsart >>

4, Erfassen Sie den Auftrag und geben Sie das gewulinschte Durchfiihrungsdatum ein

(Terminuberweisung max. 35 Tage in die Zukunft méglich)
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5. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache << Auftrag Speichern >>

o Wie kénnen Sie lhre gespeicherten Auftrage senden?

—_

Waéhlen Sie den Menupunkt << Zahlungsverkehr >> aus
2. Klicken Sie im Menu auf < < Auftragsilibersicht>> < < Auftrage unterschreiben >>

Alle falligen Auftrage sind automatisch in der Spalte 23 mit einem M fur die Daten-
Ubertragung markiert

Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltfliche << Unterschr. + Senden >>

Wahlen Sie nun einen Verfuger (Zeichnungsberechtigten) aus und zeichnen Sie den Auftrag
mit der Digitalen Signatur, cardTAN oder der smsTAN.

Klicken Sie nun auf die Schaltflaiche << OK >>

ELBA startet nun die Datentbertragung

Klicken Sie nach der Ubertragung auf die Schaltflaiche << SchlieBen >>

Um ein Protokoll (als Bestatigung der Sendung) auszudrucken, klicken Sie auf die
Schaltflache < < Drucken > >

Ao

® N o o
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2. Detailanzeige

2.1 Allgemeines

Bei Zusatzinformationen als Beilage zu Ihrem Kontoauszug spricht man von Detaildaten.

Der eingezahlte Zahlschein wurde in Text umgewandelt und so an den Zahlungsempfanger
weitergeleitet — oder: Der Auftraggeber verwendet Electronic Banking und erfasst zur Uberweisung
mehr Zusatztextzeilen als am Kontoauszug ausgegeben werden kdénnen.

Mit ELBA-business haben Sie die Mdglichkeit, diese Zusatzinformationen zu lhrem Kontoauszug in
elektronischer Form zu erhalten.

Um dies zu ermoéglichen, missen Sie jedoch ein paar Einstellungen im Programm ELBA-business
vornehmen. Diese Einstellungen werden in dieser Anleitung beschrieben.

2.2 Kontrolle der Grundeinstellungen

Q Offnen Sie das Programm ELBA-business mit Ihrem Bediener.

@  Wahlen Sie in der Menuzeile die Option <<Grundeinstellungen>> <<Zugangsdaten>> und
im Anschluss < <Eigene Konten>>.

Sollten die soeben erwahnten Funktionen ,nicht aktiv® sein, so 6ffnen Sie ELBA-
business mit dem Bediener, der Uuber Systemadministratorrechte verfigt
Info (Standardbediener: SYSADMIN und das von lhnen bereits geanderte Passwort -
das alte Standardpasswort lautete: ELBAW) und wiederholen Sie die zuvor
erwahnten Schritte!

X Grundeil -7 - Eigene Konten (2 [t

In dieser Maske sehen Sie lhre fur ELBA-
business berechtigten Konten.

Auftraggeber-Konto [ inhaber
Konto # 123 AT38 3200 0000 0000 1234 EUR | Maximilian Mustermann

[

E Die Detaildaten empfangen Sie
automatisch mit dem camt-Auszug, d.h.
beim entsprechenden Konto muss die

al .
[ Neu H [ Léschen | [__Ubernehmen | CheCkbOX « bel ”Kontoauszug
camt.053/052" aktiviert sein.
Allgemein | Anfordern | Export-Daten /
IBAN: AT38 3200 0000 0000 1234 BIC: XOOXXATXX WKZ: EUR
Auszugsdaten e-Kontoauszug HINWEIS:
Aktivieren Sie die Checkbox jener Daten, -, Aktivieren Sie die Checkbox jener Daten, die Sie . . .
D gie sie (automatisch) anfordern mochten. als PDF anfordern machten. M|t ELBA-buS”’]eSS |st es ebenfa”s
v] Offene Konteinformation camt-052 vlAuszugsdaten | | v signiert maoglich, Detaildaten von Fremdbanken
ST T AR T anzuzeigen (sofern die Anlieferung von der

" o entsprechenden Bank unterstttzt wird)!
agepfad: &9
v| Daten bei jeder DFU erneut anfordern

| Abbrechen \ \Eegienerberechtigung\

(=]
~

Sofern die Option ,Kontoauszug camt.053/052“ bei all den Konten, von denen Sie
Zusatzinformationen erhalten mdchten, aktiviert ist, betatigen Sie bitte die Schaltflaiche << OK >>.
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2.3 Anzeigeeinstellungen

XELBA

electronic banking

Info

vorzunehmen sind!
Die Einstellungen gelten jedoch fur alle Konten!

Bitte beachten Sie, dass die in Folge beschriebenen Einstellungen JE BEDIENER

o] Wahlen Sie im Menu von ELBA-business die Option << Kontoinformationen >> und im
Anschluss < < Kontoauszug >>.
In Folge 6ffnet sich der Kontoauszug |hres Standardkontos.

X Kontoauszug [T = = -]
Konto ’ _ _ _ -
MKKMATHN 4 ATT2 3X00 0000 0123 4567 EUR = | akwalisieren | |3l |=li] | Einstellungen |
| wiart | 7 "
k 19.08.2013 Anzahl der Einzelumsatze: 1 19.08.2013 1,25 EUR + = |-
Buchungscade: 000 [Einstellungsdislog &ffnen |
b 19.08.2013 Eastandvs:rafgrﬂnz: EUD4TOLD 19.08.2013 -0,08 Eor
Anzahl der Einzelumsatze: 1
Buchungscode: 000
=]
MUSTERMANMN MAX Alter Kontostand 42.585.587,84 EUR
Gutschrften 0,00 EUR
Lastschriften -1,33 EUR
Kontostand par 19.08.2013 A2 585 58917 EUR
[#][+] 2013/00092 %0 [+ ] [#]
v Offene Kontomfarmation camt.052
Drucken Export [ a-Kontoauszug | Es wurden noch keine Ausziige angefordert! | SchlieBan

—

@  Klicken Sie nun auf das Symbol | |

(Einstellungsdialog &ffnen)

@  AnschlieBend 6ffnet sich folgendes Fenster:

Wichtige Programmfunktionen Ausgabe Mai 2019

X Listeneinstellungen M |
—— In diesem Dialog kénnen Sie Spalten ein-
IELEETENEL und ausblenden und die Position der
Verfugbare Spalten jeweiligen Spalte festlegen.
(@[ W] spalte [
[ ¥ ©  Details ein-fausblenden M
@ %6 € patum -
Nach unt
[ | & Buchungstext S
[ ¥ & wert :
B el e
[T € Gegenwert
[T ¥ & Maotizen
[ ¥4  Releadaten :]
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2.4 Darstellung Ihrer Detaildaten

Gibt es zu der jeweiligen Buchung Details, so wird dies in der Spalte E in Form eines Hakche
dargestellt.

Ein Doppelklick mit der linken Maustaste auf das Hakchen 6ffnet die Detaildaten.

2.5 Darstellung Ihrer Detaildaten bei Sammlern

electronic banking

ns

X Kontoauszug % = | 2 -
Konkto . )
KKHMATHN 4 ATT2 3X00 0000 0123 4567 EUR = | akwalisieren | 3l |=li| | Enstellungen |
| wert| satngl 2 ]o0 o 1
» 19.02.2013  Sammiler 19.08.2013 1,25 EUR ¥ - * E
b 19.08.2013 Hestandsreferenz: EUD4TOLD 19.08.2013 008 EUR ¥ - - I
Anzahl der Einzelumsatze: 1
Buchungscode: 000

=]

MIUSTERMANM MAX Alter Kontostand 42.585,587,84 EUR
Gutschriften 000 ELUR
Lastschriften -1,33 EUR

Kontostand per 19.08.2013  -42 585.589,17 EUR
(1] [(+] 2013/00092 %1 [+] [&]
v Offene Kontomformation camt.052

T | === [ e-Kontoauszug Es wurden noch keine Ausziige angafordert!  Sghliefen

Gibt es zu einer Sammler-Buchung Detaildaten, so wird dies in der Spalte E

in Form eines Hakchens dargestellt.

Ein Doppelklick mit der linken Maustaste auf das Hakchen offnet eine Ubersicht (iber die
enthaltenen Detaildaten.

anzuklicken. Es 6ffnet sich dann das Fenster Buchungsdetails.

Sie kdnnen sich Ihre bereits eingespielten Details auch durch einen Doppelklick auf
Info die jeweilige Buchungszeile aufrufen, anstatt das Hékchen in der Spalte

Wichtige Programmfunktionen Ausgabe Mai 2019
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3. e-Kontoauszug (eAz)

3.1 Allgemein

Mit ELBA-business haben Sie zusatzlich die Mdglichkeit, Ihre Kontoinformation via pdf e-Kontoauszug
anzufordern.

3.2 Voraussetzung

Far die Freischaltung des e-Kontoauszugs setzen Sie sich mit lhrem Raiffeisen-Kundenbetreuer in
Verbindung.

Nach erfolgter Freischaltung der Anlieferung st unter << Grundeinstellungen >>
<< Zugangsdaten >> << Eigene Konten >> im Register ,Allgemein“ die Checkbox ,e-
Kontoauszug verfligbar” aktiviert (siehe u.a. Maske).

Damit Sie programmeseitig den e-Kontoauszug auch anfordern, muss im Register ,Anfordern” die
Checkbox ,Auszugsdaten®, ,Belegdaten® und ,Images*“ aktiviert sein.

Optional kénnen Sie die Checkbox ,signiert” aktivieren. Beachten Sie bitte auch die einmalig
erforderliche Anerkennung des Zertifikats von Raiffeisen Informatik als vertrauenswurdiges Zertifikat.
(siehe Punkt 3.3 — Digital signierter pdf e-Kontoauszug).

Raiffeisenbanken liefern den pdf e-Kontoauszug grundsétzlich digital signiert
Hi NWEIS an, daher muss die Checkbox nicht versorgt werden.

Eine digitale Unterschrift ist fur die steuerrechtliche Anerkennung des pdf e-Kontoauszugs durch Ihr
Finanzamt nicht erforderlich.

Die pdf-Datei wird in dem Verzeichnis abgespeichert, welches Sie in der Kartei << Anfordern >>
beim Ablagepfad einsehen kénnen.

Dieser Pfad kann unter << Grundeinstellungen >> << Systemparameter >>

<< Exporteinstellungen >> angepasst werden (ndheres dazu siehe Punkt 4 Exportdaten).

X Grundeinstellungen - Zugangsdaten - Eigene Konten = A Grundeinstellungen - Zugangsdaten - Eigene Konten T
[ tohaber ] Konto [ tnhaber. [}
AT62 3X00 0000 0000 003+ EUR Test E Konto # 123 AT38 3200 0000 000D 1234 EUR Maximikan mann 2
al
= New - Loschen
Neu |- Loschen
Algemein Anfordem | Export-Daten
Algeme Daten
oemen [SHIETND SO - — - 1BAN: AT38 3200 0000 0000 1234 BIC: XXXXATXX WKZ: EUR
1BAN AT62 3X00 0000 0000 0034 © Auszugsdaten e-Kontosuszug
Aktivieren Sie die Chackbox jener Daten, Aktivieren Sie die Checkbax jener Daten, die Sie

e AT o 20 D die Sie (automatisch) anforderm mochten. @ als POF anfordem machten
Kontonummer: 34 [ 1n CashManagement anzeigen

a2 000 | SPesenabrechnungskonto fur AZV

Art des Kontos: | Girokanto

Inhaber:
MUSTERMANN MARKUS

Ablagepfad: §
v Daten bai jeder DFU emeut anfordem

Rahmen: EUR
Dispo-Freiraum: EUR Kontogruppe

oK. Abbrechen Bedienerberechtigung [ oK Abbrechan Begienerberechtigung

Um die pdf-Datei 6ffnen zu kénnen, benétigen Sie eine pdf-Reader Software,
H I NWEIS die Sie kostenlos unter anderem aus dem Internet beziehen kénnen.
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3.3 Digital signiert

3.3.1 Allgemein

Wenn Sie lhren pdf e-Kontoauszug digital signiert anfordern, erfordert dies eine einmalige
Anerkennung der Vertrauenswurdigkeit des verwendeten Zertifikats von Raiffeisen Informatik. Am
Beispiel der Software Adobe Acrobat Reader 9 zeigen wir Ihnen die daflir erforderlichen Schritte.

3.3.2 Vertrauenswirdigkeit einmalig festlegen

Nach der Datenfernlbertragung erhalten Sie einen Hinweis Uber die Ablage Ihrer pdf e-
Kontoauszlige. Offnen Sie einen entsprechenden signierten pdf e-Kontoauszug mit dem Adobe
Reader 11.

Solange Sie das entsprechende Zertifikat nicht als vertrauenswuirdig anerkannt haben, erscheint im
blauen Balken die Meldung:

Die Gliltigkeit der Dokumentenzertifizierung ist UNBEKANNT. Der Verfasser konnte nicht lberprtift
werden.

Offnen Sie anschlieBend das ,Unterschriftenfenster®

o) Die Galtigkeit der ifizierung ist UNBEKANNT. Der Verfasser konnte nicht aberpraft werden. L£7 Unterschriftsfenster

m

Unterschriftenfenster 6ffnen

Offnen Sie mit der RECHTEN Maustaste das Kontextmenii und wahlen Sie den Eintrag >>
,Unterschriftseigenschaften einblenden ...*

L“-_'{'i Die Gultigkeit der ifizierung ist UNBEKANNT. Der Verfasser konnte nicht Gberpraft werden.
— | -
Lj Unterschriften [« ]
) B2+ Validate All

= + -_“I_ Zertifiziart vor @ =& sicam ot ——

iy *  Unterschrift prifen

Unterschriebene Version anzeigen

| Unteschidtseigenschatien snblenden.. |

Rechtlicher Hinweis... }

T

Im anschlieBenden Fenster wéhlen Sie bitte den Button >> , Zertifikat des Ausstellers anzeigen ..."“.
Die Details zum Zertifikat werden angezeigt. Bitte kontrollieren Sie, ob das Zertifikat auf Raiffeisen
Informatik fur die Signatur e-Kontoauszug ausgestellt wurde.
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Informationen zum Aussteller
Pfadprafungen waren erfolgreich,

Es wurden keine Sperrungsuberprifungen durchgefuhrt.

@\kat des Ausstellers anzeigeD
Erweiterte Eigenschaften... [ Unterschrift prifen ] l Schliefien I

Im folgenden Fenster wahlen Sie bitte den 4. Karteikartenreiter >> ,Vertrauenswuirdigkeit“ und
anschlieBend den Button >> ,Den vertrauenswiirdigen Identitdten hinzufiigen ...".

| Zertifikatanzsige ]

In diesem Dialogfeld kannen Sie die Details zu einem Zertifikat und dessen gesamte Ausstellungskette anzeigen. Die Details
entsprechen dem ausgewahlten Eintrag. Es werden mehrere Ausstellungsketten angezeigt. da keine der Ketten von cinem
Vertrauensanker ausgegeben wurde.

Alle gefundenen Zertifizierungspfade anzeigen

Raiffeisen Informatik Zusammenfassung | Details | Spdung | Vertrausnswirdigkeit | RigMinien | Rechtlicher Hinweis

Dieses Zertifikat ist nicht vertrauenswardig.

i Einstellungen zur Vertrauenswirdigksit
3 Dokumente oder Daten unterschreiben
3  Dokumente zertifizieren.
3 Dynamische Inhalte ausfahren, die in einem zertifizierten Dokument eingebettet sind.
3¢ JavaScripts mit hoher Berechtigungsstufe ausfilhren, die in einem zertifizierten Dokument

eingebettet sind.

®

Privilegierte Systemvorgange ausfihren (Netzwerk, Drucken, Dateizugriff usw.)

Zertifikaten hinzufu,

Bestatigen Sie die darauffolgende Meldung mit ,,OK".
1 Acrobat-Sicherheit — &J |

‘Wenn Sie die Berechtigungseinstellungen andern, mussen Sie alle
Unterschriften erneut validieren, um die Anderungen zu sehen.

[

Zertifikate sollten in der Regel nicht direkt aus einem Dokument heraus als
vertrauenswirdig bestitigt werden. Mochten Sie wirklich fortfahren?

[ ok ) Abbrechen |

Im folgenden Fenster aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Optionen wie in folgender Abbildung:

Vertrauenswirdigkeit |

Zur erfolgreichen Signaturprifung muss ein zum Signieren von Dokumenten
verwendetes Zertifikat als Vertrauensanker festgelegt werden oder mit einem
Vertrauensanker verkettet sein. Fur einen Vertrauensanker wird keine
Sperrungsuberprofung des Zertifikats durchgefuhrt.

rtifikat als vertrauenswiirdigen Stamm verwenden

Bei Unterschiiftsvalidierung gilt dieses Zertifikat fir folgenden
Zweck als velfrauenswirdig:

[] Eingebfttete JavaScripts mit hoher Berechtigungsstufe

Privijfgierte Systemvorgdnge (Metzwerk, Drucken, Dateizugriff

Bestéatigen Sie die offenen Fenster mit ,,OK® und flihren Sie am Ende ,Unterschriften priifen” durch.

Danach wird das Zertifikat der Raiffeisen Informatik als vertrauenswiirdig erkannt und folgende
Anzeige erscheint:

"ﬁ Zertifiziert durch Raiffek ik, Raiffei: ik GmbH, Zertifikat ausgestellt von a-sign-corporate-light-03. % Untesschriftsfenster

o I
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4. Import

ELBA bietet Ihnen die Mdglichkeit externe Zahlungsverkehrsdaten zu importieren. Dabei kénnen
sowohl Dateien eingelesen werden, die im standardisierten XML-Format (Datentrdgernorm
http://www.stuzza.at) erstellt wurden, als auch Datentrdger die einen nicBsanking

individuellen Aufbau aufweisen, wie zum Beispiel eine CSV-Datei »

Zahlungsverkehr  Kontoinfo ~ Grur

(strichpunktgetrennte Datei). Der Import von XML-Datentrégern nach [ISO- Hilfsdaten ;
Norm ist ebenfalls mdglich, empfohlen wird aber das APC-Schema It. 3}, . .t
STUZZA_Homepage ;orlagen,.. Ctrl+6 (
. . | Uberweisung >
4.1. Auswahl der zu importierenden Daten i .
inf N
Unter << Zahlungsverkehr >> << Import >> kénnen Sie das Importment " :zz:he,@aue,auﬂ,ag
offnen. 2
4.2. Import von XML-Dateien
X Import |o i Sl . =
Datei importieren | Importprofile Deutsche Norm (IZV, AZV) Ubel’ daS Ol’dnel’symbol @ Unter Dateiauswahl
a Wéthen SI\E dlftDatFe‘\ aus, dlzstle |mzort|ere”n wollen und geben Sie an, kann eine gultlge ”XML_Dateiu aUSgeWéhH Und [Jber
welches Importprofl verwendet werden soll. - . .

Dateiauswahl den Button <<Importieren>> eingespielt werden.
Datelr‘lame: @

e : Wurde die XML-Datei nach der &sterreichischen
e Datentragernorm (http://www.stuzza.at/) als auch

Lateibiochidesing oitiosho. nach der deutschen Norm (EBICS-Standard)
: : erstellt, kann ELBA in diesem Fall den Datentrager
o | [ abbrechen |l Importieren > automatisch verarbeiten.

4.3. Import von CSV-Dateien

Far gleichbleibende Datentrager, die immer denselben Dateiaufbau(Spalten, Trennzeichen,..)
aufweisen, kann fir regelmaBigen Dateiimport Uber den Karteireiter <<Importprofile>> ein Profil
angelegt werden.

¢ Import l @J_J—r:h

Datei importieren| Importprofile Deutsche Norm (I1ZV, AZV)
) wihlen Sie die Datei aus, die Sie importieren wollen und geben Sie an,
welches Importprofil verwendet werden soll. 43_1 Dateiauswahl
Dateiauswahl
Dateiname: @ -
oo Uber das Ordnersymbol & unter Dateiauswahl
atenart: - . . . . e .
- . kann eine gultige CSV-Datei ausgewahlt und Uber
portoptionen A . .
Datel nach dem Import I6schen den Button < <Importieren>> eingespielt werden.
[ |
‘ OK | ‘ Abbrechen | mmport\erentb
X Benutzerdefinierte Uberleitung T S|

@ Der Importassistent hat erkannt, dass Ihre Daten mit Trennzeichen versehen sind. 4 3 2 A fb d I d .
wWenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie auf 'Weiter >', oder wahlan Sie aus den
Einstellungsméglichkeiten. . urbau aer mport atei

Aufbau der Importdatei

ufbau der Importdatei, der Ihre Daten am Besten beschreibt:

har wia 75, Saistriche, StnchpunK uEw.trennen die Faidar Es 6ffnet sich die Benutzerdefinierte Uberleitung.

Felder sind in Spalten mit fixer Lange ausgerichtet (Leerzeichen
zwischen den Feldern)

() Fixe Breite:

Einstellungen Bei Verwendung einer CSV-Datei ist die Auswahl
Import beginnen mit Zeile:

1 Dateiursprung: windows-1252 e

S <<Trennzeichen>> korrekt, Sie kénnen mit dem
‘;uf‘tragsart;Auﬁ:raggeberlBAN,‘AuFtraggel:erName;AuftraggeberAnschrift;Empfa’r\ger,’Z BUtton <<Welter >> beStatlgen

UW ATXOCOOOOCO XXX KX XX Name Auftraggeber;Anschrift Auftraggeber; ATXXXXXX
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Im Bereich Aufbau der Importdatei wahlen Sie bitte "Trennzeichen" aus. Sollten die Datei eine
Uberschrift beinhalten, muss unter Einstellungen der Eintrag "Import beginnen mit Zeile® auf den Wert

2 geandert werden.

M Benutzerdefinierte (Iberleitung mit Trennzeichen 7

@ Dieser Dialog erméglicht Ihnen die Trennzeichen zu definieren. In der Vorschau
kénnen Sie die Spaltenaufteilung laut Ihrer Auswahl sehen.

Trennzeichen

Wahlen Sie das Treppzeichen, das die einzelnen Felder trennt.
) Tabulator @ () Leerzeichen () Beistrich () Anderes:

Texterkennungszeichen: | keines =

Vorschau Importdatei

A B C D

Auftragsart [Auftraggeber IBAN [Auftraggeber Name [Auftraggeber Anschrift
UwW [ATXCOOOOCONXXX XXX XXHXXX_[Name Auftraggeber [Anschrift Auftraggeber
T p— ]

Abbrechen < Zurtick Weiter >

» Benutzerdefinierte Uberleitung Feldzuordnung P
) Dieser Dialog ermoglicht es Ihnen jede Spalte einem Feldtyp zuzuordnen.
=== [ Datenbankfeld [ [ [==]impor... | Fekinhait LI
& Auftragsart 3| |== Feld1 Auftragsart )
Bestandskontrollnummer E Feld 2 Auftraggeber IBAM -~
Auftragsgruppe Feld 3 Auftraggeber Name
Durchfiihrungsdatum/Falligkeit. .. Feld 4  Auftraggeber Ansch...
Geschaftsvorfallcode Feld 5 Empfanger/Zahlung...
Auftragswahrung Feld 6 Empfanger/Zahlung...
Betrag ;] Feld 7 EmpfangerfZahlung... LI
Zuordnung erstellen
Datenbankfeld [ 1mportfeld [ Feldinhalt ]
Auftragsart Feld 1 Auftragsart Qe
ry
Import beginnen mit Zeile: 1
Zuordnung lésen Abbrechen | ‘ < Zuriick ‘ | Weiter > |
R Auswahl der Form des Imports P |

@ Der Importassistent wird nun die Datei importieren.

Dateiname: C:\Users\WRCMSW\Desktop\Muster_Import SEPA-Uberweisung.csv

Bitte wahlen Sie aus, wie die Datei importiert werden soll:
Wenn Sie diese Option wahlen, dann wird die Datei als Datentrager importiert. Sie
kénnen Listen drucken, jedoch kénnen die Auftrdge nicht bearbeitet werden.

(®) Import als Auftrige
v als Sammler
Wenn Sie diese Option wahlen, dann werden die Auftrige in der Datei als Auftrige
importiert. Sie kénnen diese dann anschlieBend dndern, einzelne Auftrdge I6schen
usw.

(O Import als Vorlagen
Wenn Sie diese Option wahlen, dann werden die Auftrage in der Datei als Vorlagen

importiert. Sie kénnen diese dann anschlieBend 3ndern, léschen usw. und daraus
Auftrage erstellen.

Abbrechen < Zurtick Weiter >

Es 6ffnet sich die Benutzerdefinierte Uberleitung
mit Trennzeichen.

Bei Verwendung einer CSV-Datei ist die Auswahl
LStrichpunkt® korrekt, Sie kdnnen mit dem Button
< <Weiter>> bestatigen.

Es 6ffnet sich die ,Benutzerdefinierte Uberleitung
Feldzuordnung®.

Hier werden die Felder in lhrer CSV-Datei, den
Feldern in der Auftragsmaske zugeordnet.

Wahlen Sie in der rechten Auflistung ein Feld
Ihrer CSV-Datei und selektieren Sie danach das
dazugehérige Feld der ELBA-Datenbank aus der
linken Liste. Danach klicken Sie auf den Button
< <Zuordnung erstellen>>, bis alle
notwendigen Felder korrekt zugeordnet sind.

Klicken Sie dann auf < <Weiter>>.

Nach erfolgter Zuordnung kann Uber die
Schaltflache < <Weiter> > der Importvorgang
gestartet werden.

@ Import als Datentrager

@ Import als Auftrage

@ Import als Vorlagen
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5. Exportdaten

5.1. Auswahl der zu exportierenden Daten

X G i = - Eigene Konten 2 |l
Auftraggeber-Konto [ 1nhaber [
AT59 3200 0000 0000 1234 EUR | Maximiian Mustermann [=]

2l
=
zl
[ meuw [ [ Léschen | | Ubernehmen |
Allgemein Anfordern I Export-Daten I
IBAN: AT59 3200 0000 0000 1234 BIC: RLNWATWW WKZ: EUR

v Kontoauszug camt.053 1\export\AT5932000000000001234EURIIImmtt_camt0532.xml
Offene Kontoinformation camt.052

v| Retourdaten camt.054 ing\camt\AT5932000000000001234EURIIImmtt_camt054.xml

Kontoauszug MT940:

Belegdaten MT94B:

Vormerkungen MT942:

CREMUL (V3-Gutschriften):

DEBMUL (V3-Lastschriften):

[ abbrechen | [ Bedienerberechtigung |

5.2. Exporteinstellungen

XELBA

electronic banking

Unter << Grundeinstellungen >> <<
Zugangsdaten >> und << Eigene Konten
>> koénnen Sie beim Karteireiter ,Export-
Daten” definieren welche Dateien ELBA fiir Sie
exportieren soll.

Neben der jeweiligen Auswahl wird der Pfad
angezeigt, in welchen ELBA die Dateien
ablegen wird.

Der Exportpfad kann hier nicht verandert
werden. Um den Pfad anzupassen, lesen Sie
sich bitte den nachfolgenden Punkt 4.2.
sExporteinstellungen® durch.

Im Menupunkt << Grundeinstellungen >> << Systemparameter >> und << Exporteinstellungen
>> kann der Bediener mit den Systemadministratorenrechten definieren, in welches Verzeichnis die
Dateien, die Sie von lhrer Bank erhalten (Kontoauszlige, Retourdatentrdger, e-Kontoauszug, ...),

gespeichert werden sollen.

@ Ablage gruppieren:

Entscheiden Sie hier, wie die Dateien, die Sie von lhrer Bank erhalten, gruppiert werden sollen.
- "Je Konto": fir jedes Konto wird eine eigener Unterordner angelegt (Standardeinstellung)
- "Je Kontogruppe": fir jede Kontogruppe wird ein eigener Unterordner angelegt
(hierfir missen Sie Kontogruppen angelegt haben)
- "Fur alle": alle Daten werden in einem Ordner abgelegt

@ Basisverzeichnis:

Hier kbnnen Sie das Verzeichnis definieren, in das die Daten, die Sie von lhrer Bank erhalten,
abgelegt werden sollen. StandardmaBig wird hier der Pfad |hres variablen ELBA-Verzeichnisses

(Ordner "export") angegeben.

X Exportdaten

"

@ Die Angaben in diesem Dialog miissen vollstandig fir alle Tabulatoren erfass
@ Die Angab di Dials a lIstandig fir alle Tabulate rfasst
werden. Bitte beachten Sie, dass die Felder ev. bereits mit einer im Vorfeld

getroffenen Standardvorbelegung befullt sind.

Ebics STA/VMK
Retourdaten camt.054

e-Kontoauszug (PDF) Cremul/Debmul
Kontoinformation EDIFACT | Kontoinformation XML

Einstellungen
Ablage gruppieren  je Konto

v @

Ablagekonfiguration

Uber die Schaltflache = kénnen Sie ein gewtinschtes
anderes Verzeichnis auswahlen.

fur jede Dateiart

Dateiendung: .dat

Basisverzeichnis: = C:\ProgramData\ELBASE0\ELBA_data\export] E

[ abbrechen | | vorschau anzeigen | [ Ubernehmen |

oK | [ standard wiederherstellen | | abbrechen |

Wichtige Programmfunktionen
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) separat festlegen:

Fir jedes Register kdénnen sowohl die
Ablagegruppierung als auch die
Pfadangaben unterschiedlich angegeben
werden. Uber die Schaltflache ,Vorschau
anzeigen“ koénnen Sie lhre getroffene
Auswabhl vorab kontrollieren und bei Bedarf
neuerlich dndern. AbschlieBend bestatigen
Sie mit ,Ubernehmen” und ,OK".
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6. Autorisierungsverfahren

6.1. smsTAN

6.1.1 Voraussetzungen

Far die Nutzung der smsTAN wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer, damit dieser die
Freischaltung flr Sie veranlasst.

6.1.2 Autorisierung mit smsTAN

Markieren Sie in der Karteikarte “Auftrage unterschreiben® alle Uberweisungen die unterschrieben
werden sollen. AnschlieBend klicken Sie auf die Schaltflache
<Unterschreiben+Senden>/<Unterschreiben>.

¢ Auftragsiibersicht FIEE

Auftrage bearbeiten | Auftrage unterschreiben| Auftrage senden Auftragsstatus

Alle Auftrage anzeigen die innerhalb der nachsten 35 i‘l Tage fallig sind

_ Auftraggeber-Konto v Uberweisungen
|L| <Blle> * v Einziige
Nur eigene anzeigen
Auftragsart Auftragsgruppe - 5 5
<Alle> v T Ic_JI
[ Datum | Zahlungsempfinger/ -pfl... | Auftraggeber-Konto [ ¥verwendungszweck Betrag | Q| B pearbeiter [ o
0l 25.09.2016 Maximilian Mustermann | Konto # 50707 ATS9 .. EUR Musterlberweisung 1,20 EUR || | = SYSADMIM E

[]

uftrage
Drucken || Datentrdgerexport Senden Unterschreiben || Unterschr. + Senden

Im Fenster “Unterschreiben® muss der Verfiger und das Autorisierungsverfahren “smsTAN®
ausgewahlt werden. Bestatigen Sie anschlieBend mit der Schaltflache “OK*.

X unterschreiben -2 [t

Raiffeisen Niederosterreich - Wien

| Unterschreiben | gegl

Verfiiger 1
Name [ verfuger 10| a
Markus Musterm... ELVIE3XVFV123456 Verfuger 1
= i Sl e .
V. Name | Verfiiger () Digitale Signatur
e,
*..,[5) | | Max Mustermann ELVIE3xXVV123456
.
O
Verfiiger 2
Name. [ verfuger [
al
]
Nur berechtigte Verfuger anzeigen
lﬁl 0af T ] medes] T\ 0
08.10.2§13 \Marfus fluster A EEI,UU E DD :
[
Unterschriftsinformationen
O ung:  Markus ELVIE3XVFV123456
1. Unterschrift: Markus Mustermann ELVIE3XVFV123456
2. Unterschrift:
gezeichnete Auftrage: 1
gesendete Auftrage: 1
[
[ ox ] Uberspringen Abbrechen
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Nachdem Sie die Maske mit “OK* bestatigt haben, wird eine Datenubertragung gestartet. In der
Datenlibertragung ist ersichtlich, dass die smsTAN angefordert wird. Ist die Anforderung positiv, dann
sind im Eintrag “SMS-Tan" die unten angefuhrten Hinweise ersichtlich.

X Dateniibertragung D | 3|
Alle Rechenzentren hd Gesamtzeit: 00:00:02
Onlinezeit: 00:00:01
Ablauf | Auswertung

| [ Meldung [ zusatzIcon ie

thr Institut ... 12

Yo SMS-Tan . 1~ ]

@ gesendet: smsTAN Anfrage ., L]

erhalten: 775 - Anforderung entgegengenommen ., =

v @ SMS-Tan

@ gesendet: smsTAN Anfrage
erhalten: 775 - Anforderung entgegengenommen

DFU beendet

100 %

| SchlieBen

Nachdem die Datenubertragung geschlossen wurde, Offnet sich erneut das “Dialogfenster
Unterschreiben®. Kontrollieren Sie den Inhalt der erhaltenen SMS und tragen Sie nun lhren
personlichen PIN-Code und den erhaltenen smsTAN ein. Danach kann die Eingabe mit der
Schaltflache < Senden > bestatigt werden.

Die smsTAN wird fir den ausgewahlten
Verfiiger bei der ndchsten DFU (bertragen.

pIN: xxxxx
smsTAN: |

Die Auftrage werden anschlieBend mittels einer Datenubertragung an den Bankrechner Ubermittelt.
Nach erfolgreicher Ubertragung an den Bankrechner sind die Auftrage im Register ,Auftragsstatus®
mit dem Status ,positiv* ersichtlich.

Die smsTAN hat eine Giiltigkeit von 28 Tagen, d.h. die Eingabe der smsTAN
kann auch zu einem spéteren Zeitpunkt erfolgen.
HINWEIS

Eine ,Raiffeisen smsTAN* beinhaltet nur Kleinbuchstaben und Zahlen.
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6.2 cardTAN

Bei der cardTAN handelt es sich um ein Autorisierungsverfahren, welches gemeinsam mit der
STUZZA (Gesellschaft der 6sterreichischen Banken fur den Zahlungsverkehr) entwickelt wurde. Bei
diesem Autorisierungsverfahren werden mittels Flicker-Code (blinkende Grafik) die Auftragsdaten aus
ELBA-business an den cardTAN-Generator Ubertragen. Dieser generiert anhand der Auftragsdaten
und dem ELBA-PIN des Verfugers eine TAN.

6.2.1 Voraussetzungen
& cardTAN-fédhige Maestro-Karte oder eigene cardTAN Karte (Security Karte) Ihres Bankinstitutes.

Ob Ihre Maestro-Karte bereits cardTAN féhig ist, erkennen Sie anhand des cardTAN-Logos auf
der KartenrUckseite.

CARD

@ cardTAN-Generator
Kleines externes Kartenlesergerat, welches von Ihrer Bank zur VerflUgung gestellt wird.

@ Bankseitige Freischaltung lhrer ELBA-Verfigernummer fur die cardTAN und Kenntnis der ELBA-
PIN (nicht Maestro-BankomatPIN!) zum Verfliger.

Achten Sie bitte darauf, dass die ,cardTAN Funktion“ institutsabhangig
HINWEIS | variieren kann. Fir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Ihren Raiffeisen-
Kundenbetreuer.

6.2.2 Mit cardTAN unterschreiben

Wahlen Sie im Unterschreibendialog das Verfahren ,cardTAN“ und klicken im Anschluss auf die
Schaltflache < cardTAN generieren >.

AnschlieBend erhalten Sie eine detaillierte Anleitung fur die Verwendung bzw. Generierung der
cardTAN.

K unterschreiben (-2 [t

Raiffeisen

Unterschreiben | gegleitzettel

Verfiiger 1
Name | Verfiiger F
TESTWERFUGER 2...  ELVIEZZW7\W 123456

=
~

() Digitale Signatur @) Driicken Sie den Button "cardTAN

° (@) cardTAN generieren” um die cardTAN zum

— Unterschreiben der Auftrdge zu ermitteln.
() smsTAN

() ohne Unterschrift I cardTAN generieren
cardTAN:

=

L« []
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¢ Ermittlung der cardTAN T |-
) Benitzen Sie die folgende Anleitung zum Unterschreiben Ihrer Auftrige mit
cardTAN.

TAN flickern | Manuelle ErmittHung

1 Eingabe vorbereiten
Bitte stecken Sie Ihre Karte in den cardTAN Generator (Chip nach oben).
Geben Sie anschlieBend die 5-stellige Electronic Banking PIN (=EB PIN) des
unterschreibenden Verfligers ein und driicken Sie die Taste "OK".

2 Daten ilibertragen - flickern

Halten Sie den cardTAN Generator auf die animierte Grafik (Flickerfenster).
Beachten Sie, dass die Markierungen am cardTAN-Generator mit den
Markierungen am Flickerfenster dbereinstimmen. Warten Sie, bis die Daten
vollstandig dbertragen sind (der Balken zeigt den Fortschritt an).

&Y
£

Bei Problemen beim Flickern kinnen sie die Flickergeschwindigkeit
anpassen.

Geschwindigkeit: Standard ~

3 Daten priifen
Prifen Sie, ob die nachfolgenden angezeigten Werte mit jenen am
cardTAN-Generator dbersinstimmen.

Referenzcode: 2672983183
Kontrollwert: 1,00

Falls 1A, driicken Sie die Taste "OK", bis die 7-stellige TAN erscheint.

4 cardTAN senden

Wechseln Sie durch Driicken des Buttons "Zurlck zur TAN-Eingabe” zum
Dialogfenster "Unterschreiben™ und geben Sie dort die TAN ins Feld
"cardTAN" ein.

| Zuriick zur TAN-Eingabe |

Manuelle Ermittlung

Kunden, welche den Flickercode nicht verwenden, kdnnen die cardTAN auch manuell ermitteln.
Hierfur ist der Tab ,Manuelle Ermittlung“ zu wahlen. Hier finden Sie eine genaue Beschreibung wie
mit Verwendung des Startcodes, des Referenzcodes und dem Kontrollwert eine cardTAN manuell
ermittelt werden kann.

Nach dem Klick auf ,Zurtick zur TAN-Eingabe“ kénnen Sie den cardTAN im vorgesehenen
Autorisierungsfenster eingeben.
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6.3 Digitale Signatur

6.3.1 Was ist die Digitale Signatur?

Der Zweck der Digitalen Signatur ist der Ersatz der eigenhandigen Unterschrift.

Mit Hilfe der Digitalen Signatur kénnen Sie Dokumente elektronisch unterschreiben. Eine solche
Unterschrift ist unter Berlcksichtigung gewisser Rahmenbedingungen einer handschriftlichen
Unterschrift gleichgestellt. Im ELBA-business ermdéglicht die Digitale Signatur, Zahlungsauftrage ohne
Eingabe von PIN und TAN durchzufthren.

Eine sichere elektronische Signatur (SigG §18) ist der eigenhandigen Unterschrift auch bei der
Formerfordernis der Schriftlichkeit nach § 886 des Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuchs zu 100 %
gleichgestellt. Durch eine sichere elektronische Signatur kann der Empfanger der elektronisch
signierten Daten eindeutig feststellen, von wem die Ubermittelten Daten stammen und ob die Daten
inhaltlich unverfalscht sind. Um diesen Anforderungen zu 100 % zu gentigen, hat der Gesetzgeber im
SigG und in der SigV Rahmenbedingungen festgelegt, die ein Trust Center fir qualifizierte Zertifikate
zu erfullen hat.

Die Digitale Signatur in ELBA-business ermdglicht Ihnen, |hre Zahlungsauftrdge elektronisch zu
unterschreiben. Diese Form der Unterschrift kann auch parallel zur herkémmlichen Variante mit TAN
erfolgen.

6.3.2 Grundlagen der Digitalen Signatur
Die Basis fur die rechtliche Anerkennung der Digitalen Signatur bildet das Signaturgesetz, das durch
die Signaturverordnung noch konkretisiert wird. Néhere Infos auf http://www.signatur.rtr.at.

Nur die qualifizierte, digitale Signatur (Signaturzertifikat) kann der handschriftlichen Unterschrift
gleichgesetzt werden.

6.3.3 Voraussetzungen fiir die Verwendung der Digitalen Signatur in ELBA-business

Damit Sie die Digitale Signatur in ELBA-business nutzen kdénnen, muss diese Funktion separat frei
geschaltet werden. Die Freischaltung beantragen Sie bitte bei Ihrem Raiffeisen-Kundenbetreuer.

Um sichere, digitale Signaturen zum Unterschreiben von Zahlungsauftrdgen in ELBA-business
verwenden zu kénnen, werden folgende Komponenten benétigt:

Q Kartenlesegerat inkl. Treibersoftware
Das Kartenlesegerat muss durch A-SIT zertifiziert sein und von MBS-Sign unterstltzt werden.
Eine aktuelle Liste der zertifizierten Kartenlesegeréte finden Sie auf folgender Internetseite:

hitp://www.a-trust.at/kartenleser

Q BDC Client Software MBS-Sign (wird automatisch mit ELBAS installiert)

Zur Erstellung sicherer digitaler Signaturen in ELBA-business wird die Software MBS-Sign der Firma
BDC verwendet. Die Installation erfolgt automatisch zusammen mit der ELBA-Installation.

Nach erfolgreicher Installation lhres Kartenlesers kann die Digitale Signatur in ELBA-business
verwendet werden.

o Signaturkarte

In ELBA-business benotigen Sie eine Signaturkarte mit einem qualifizierten Zertifikat.
Derzeit wird folgendes Zertifikat unterstitzt:

a.sign premium

Wichtige Programmfunktionen Ausgabe Mai 2019 Seite 21



ELBA-business X ELBA

Electronic banking flrs Buro sleENEHIE banking

Das Zertifikat kann auf allen Tragermedien (Karten wie z.B. A-Trust Karte und e-card) aktiviert werden,
auf denen sich A-Trust Zertifikate befinden.

HINWEIS Informationen und Voraussetzungen finden Sie auf der Internetseite
http://www.a-trust.at oder http://www.buergerkarte.at.

Des Weiteren mussen Sie Ihre Signaturkarte bei lhrer kontofihrenden Bank fiir die Nutzung in ELBA
aktivieren lassen. Erst nach erfolgreicher Aktivierung seitens Ihrer kontofiihrenden Bank kdénnen Sie
Ihre Signaturkarte in ELBA-business/ELBA-internet verwenden.

Weitere Anwendungsbereiche der Digitalen Signatur in ELBA-business

- PIN-Anderung fiir lhren Verfiiger
- SYSADMIN vergessen
- Dauerauftrag anlegen/andern/Iéschen

- Unterschreiben lhrer Zahlungsauftrage
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Was brauchen Sie
flr die Nutzung der
Digitalen Signatur?

Woher bekommen Sie
die Komponente?

Was miissen Sie tun?

Wo bekommen Sie
Unterstiitzung?

Kartenlesegerat
(siehe 5.3.1)

Elektrofachhandel
oder direkt bei A-Trust

Elektrofachhandel

http://www.atrust.at/

Signatur-Zertifikat
auf einer Karte als
Tragermedium

A-Trust Karte:

Bei autorisierten
Registrierungsstellen
(http://www.atrust.at/)

e-card:
Sozialversicherungs-
anstalt

Aufsuchen einer
Registrierungsstelle mit
Ausweisdokument (z.B.
FUhrerschein oder
Reisepass), um das
Zertifikat auf der Karte zu
aktivieren.

Registrierungsstellen:
http://www.atrust.at

Mit der e-card ist auch
eine Online-Registrierung
via RSA-Brief oder im
Finanzonline moglich.
(http://www.buergerkarte.a
t/aktivieren-e-card.de.php)

Details siehe:
http://www.atrust.at

Raiffeisen-Kunden-
betreuer

oder
http://www.atrust.at/

Das Zertifikat muss von
Ihrer Raiffeisenbank fiir die
Nutzung der Digitalen
Signatur in ELBA-business
freigeschaltet werden.

Raiffeisen-Kunden-
betreuer

oder

ELBA-hotline

Treibersoftware fur
Kartenleser

(damit das
Kartenlesegerat
funktioniert)

von der Installations-
CD-ROM Ihres
Kartenlesegerats

Installation der
Treibersoftware

Hersteller des
Kartenlesegerats
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7. Dislozierte Zeichnung

Was bedeutet ,dislozierte Zeichnung“?

Sie kdnnen Zahlungsauftrage ortlich und zeitlich getrennt an den Bankrechner senden. Zusatzlich
haben Sie die Mdglichkeit, Zahlungsauftrage vorerst ohne Unterschrift zu Uibertragen. Die benétigten
Unterschriften koénnen spéter durch zeichnungsberechtigte VerflUger nachgereicht werden.
Unterschrieben wird dabei ein so genannter elektronischer Begleitzettel', auf dem die Eckdaten Ihrer
Auftrage ersichtlich sind. Weiters haben Sie die Mdglichkeit, eine Auftragskopie anzufordern, damit
Sie Detaildaten zum jeweiligen Bestand erhalten.

7.1 Allgemeines

Die Funktion der ,Dislozierte Zeichnung“ ist automatisch in lhr ELBA-business eingebunden und
steht Ihnen in der
<< Auftragsibersicht >> als Karteireiter << Auftradge senden >> zur Verfligung (siehe Grafik).

K Auftragsiibersicht 2 || B | )

‘ Auftrdge bearbeiten Auftrige unterschreibenl Auftrige senden I Auftragsstatus ‘
T 1

Erklarung der Karteireiter in der Auftragsibersicht:
Auftrage bearbeiten:  Hier finden Sie alle Auftrage, die bereits erfasst wurden

Auftrage unterschreiben: Hier finden Sie nur jene Auftrédge, die zum aktuellen Tagesdatum fallig sind.
Wollen Sie Auftrdge senden, die als Durchfihrungsdatum ein Datum in der
Zukunft versorgt haben, missen Sie in der Spalte ,Alle Auftrdge anzeigen, die
innerhalb der néchsten ..... Tage féllig sind“ den Tageszahler in die Zukunft
setzen.

Auftrage senden: Hier finden Sie Auftrage, die bereits unterschrieben, jedoch noch nicht an den
Bankrechner Gbermittelt wurden.
AuBerdem finden Sie hier lhre ,disloziert® gezeichneten Auftrdge bzw. die
elektronischen Begleitzettel (eBZ), die Sie ggf. vom Bankrechner abgeholt
haben, um diese mit Ihrer Unterschrift zeichnen zu kénnen.

Auftragsstatus: Hier finden Sie alle Auftradge, die vom Bankrechner Gbernommen wurden.
Ausnahme: dislozierte Auftrage

' Im elektronischen Begleitzettel werden die Rahmeninformationen einer Transaktion zusammengefasst. Mittels MAC-
Rechnung wird ein mathematischer Wert (HASH-Wert) aus den Transaktionsdaten errechnet und dem Begleitzettel
hinzugefligt. Wenn die Transaktion an die Bank tbertragen wird, wird am Bankrechner ebenfalls eine MAC-Rechnung
durchgefihrt und der resultierende HASH-Wert mit dem Wert auf dem Begleitzettel verglichen. Auf diese Weise wird
sichergestellt, dass die (ibermittelten Daten wéhrend der Ubertragung nicht veréndert werden.
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7.2 Zeichnungsvarianten (Ablauf) in ELBA-business

VARIANTE 1
Auftrage ohne Unterschrift senden

VARIANTE 2
Auftrage mit Kollektivzeichnung
senden

Moglichkeit 1:

Moglichkeit 1:

1.

Klicken Sie im Register ,Auftrage
unterschreiben® auf die Schaltflache[_senden ]

Es werden dann alle Auftrage, die fur die
Datenlbertragung vorgemerkt sind, an den
Bankrechner gesendet.

Hinweis. Dabei wird fir jedes Paket der
Verfuger mit der numerisch niedrigsten
Verfugernummer als verantwortlicher Verfliiger
am elektronischen Begleitzettel angegeben.

Mdglichkeit 2:

1. Der erste Verflger , der fir das Konto
kollektivzeichnungsberechtigt ist,
unterzeichnet seine erfassten Auftrage.

Durch die Schaltflache

im Register ,Auftrage unterschreiben*
kommt man zum Dialog ,,Unterschreiben®.

Nach dem ,Unterschreiben” wird die
Datenubertragung gestartet.

1.

Klicken Sie auf die Schaltflache
Es o6ffnet sich der Dialog ,Unterschreiben®.
Markieren Sie den gewtlinschten Verfliger, der
im eBZ als verantwortlicher Verfuger
eingetragen werden soll. Danach klicken Sie
auf die Schaltflache <OK>, ohne eine
Unterschrift zu tatigen.

Verwenden Sie einen Verfuger, der nur
»1ransportberechtigung” hat, klicken Sie auf
»ohne Unterschrift“ und markieren den
jeweiligen Verfluger. Danach klicken Sie auf
die Schaltflache <OK>, ohne eine
Unterschrift zu tatigen.

2. Nach der Datenlbertragung erscheinen die
Auftrage im Register ,Auftrdge senden® mit
dem Status ,teilweise unterschrieben®.

Nach der Datenlbertragung erscheinen die
Auftrage im Register ,Auftrdge senden® mit
dem Status ,,nicht unterschrieben®.

Wenn nun der Verfuger (zeitlich und értlich
getrennt), der fur das Auftraggeberkonto
zeichnungsberechtigt ist, unter ,,Auftrage
senden” mittels der

| Senden & Aktualisieren |~
Schaltflache Senden & Aktualisieren die Daten-
Ubertragung startet, dann
bekommt dieser den elektronischen
Begleitzettel eingespielt.

3. Wenn nun der zweite Verfluger (zeitlich und
ortlich getrennt), der fir das
Auftraggeberkonto ebenfalls kollektiv-
zeichnungsberechtigt ist, unter ,Auftrage

senden® ~ mittels der
‘§enden & Aktualisieren |~

Schaltﬂache ;e:'\d;:(: &I;‘r‘tuah;\é\—:m dle Daten_

N

Ubertragung startet, dann

bekommt dieser den elektronischen
Begleitzettel eingespielt.

4. Bei beiden Varianten erhélt der ELBA-business-Anwender folgende Hinweismeldung:

» warnung

7 i

A

[ oK

Im Zuge der Datendbertragung wurden elektronische Begleitzettel empfangen,
die von einem anderen MBS-System stammen.

Bitte kontrollieren Sie die aktualisierten Begleitzettel in der Auftragsiibersicht
und erganzen Sie gegebenenfalls die fehlenden Unterschriften,
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5. Der Verfuger, der fur das Auftraggeber- 5. Der zweite Verfuger, der ebenfalls flr das
konto einzelzeichnungsberechtigt ist, kann Auftraggeberkonto kollektivzeichnungs-
sich nun im Register ,Auftrdge senden” den berechtigt ist, kann sich nun im Register
elektronischen Begleitzettel ansehen bzw. ~Auftrdge senden” den elektronischen
ausdrucken. Begleitzettel ansehen bzw. ausdrucken.
Mit der Schaltflache Mit der Schaltfiache

. . kann dann der zweite Verflger die zweite
kann dann der elektronische Begleitzettel : :
. . Zeichnung versorgen und mit dem Button
unterschrieben und mit dem Button

. anschlieBend die Auftrage
anschlieBend an den

- an den Bankrechner zur vollstandigen
Bankrechner zur vollstandigen Unter- .
. Unterzeichnung senden.
zeichnung gesendet werden.

6. Nach erfolgreicher Ubertragung stehen dann die Auftrage nicht mehr unter
»Auftrage senden”, sondern unter ,Auftragsstatus“ mit dem Status ,positiv“.

7. Bei erneuter Datenlibertragung durch den ,Erfasser” stehen dann ebenfalls die Auftrage unter
JAuftragsstatus” mit dem Status ,positiv“.

7.3 Widerruf von dislozierten Auftragen

Dislozierte Auftrage mit dem Status ,,nicht unterschreiben® oder ,teilweise unterschrieben“ kénnen via
ELBA-Business widerrufen werden.

Durch Auswahl der Schaltflache unter < <Auftrdge senden> kdénnen Sie den Widerruf
des betreffenden eBZ mit einem gultigen Verfliger unterschreiben und mittels < OK > senden.

X wi =)
Raiffeisen Niederosterreich - Wien
Unterschreiben | gegleitzettel
Verfiiger 1
[ verfuger © Die Auftrage werden mit einer TAN des
Markus Mustermann ELVIE3XVFV123456 ) Digitale Si hiten Verfugers isi
() cardTAN PIN:
) smsTAN
]
Verfiiger 2
[ Neme [ verfuger _ © Die Auftrage werden mit einer TAN des
Markus Musterm...  ELVIE3XVFV123456 g iten Verfugers iert.
PIN:
]
Nur berechtigte Verfuger anzeigen

Unterschriftsinformationen
© Transportsicherung: Markus Mustermann ELVIE3XVFV123456

1. Unterschrift:

2. Unterschrift:

gezeichnete Auftrage: 0

gesendete Auftrige: 1

(Lbersarngens) (_abbrachen |

Nach erfolgreichem Widerruf finden Sie den Bestand unter ,Auftrdge unterschreiben®. Der Status
dieses Bestandes wird unter ,Auftragsstatus“ mit dem Status ,NEGATIV* versehen.
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Voraussetzungen, um die Funktion ,Widerrufen“ ausfuhren zu kénnen:
@ Die Funktion muss vom betreffenden Institut unterstitzt werden.

@  Es darf nur ein Bestand markiert sein. Bei Markierung mehrerer Bestande wird die Schaltflache
~Widerrufen® inaktiv dargestellt.

@ Es darf keine lokale Unterschrift dazu erfasst sein.

@  Es kénnen nur Auftrdge widerrufen werden, die am Bankrechner noch nicht oder noch nicht
volistandig (Status: ,1A“, ,1E" oder ,1U*) gezeichnet sind. Ein Widerruf ist solange mdéglich, bis
der elektronische Begleitzettel vollstdndig unterzeichnet ist.

@  Weiters kann immer nur der gesamte eBZ widerrufen werden. Eine Auswahl bestimmter
Auftrage ist nicht méglich. Bestande mit dem Status ,,OK*, ,VO*“ oder ,,FF* bleiben vom Widerruf
am Bankrechner unberuhrt.

7.4 Auftragskopie anfordern

Mit einem Rechtsklick auf den Bestand und Klick auf ,Details anfordern“ kénnen Sie zu einem oder
mehreren elektronischen Begleitzetteln dazugehdrende Details (= Auftragskopie) angefordert
werden.

Sie erhalten folgende Hinweismeldung:
X Electronic Banking T i

Es werden nun die Detaildaten angefordert. Dafir muss die Datenferndbertragung gestartet werden.
@ Eei der Ubertragung werden die Auftragsdaten und Bestandsstatus angefordert,
wallen Sie die Ubertragunag starten?

| Datendbertragung starten | [.&bbrechen]

Nach erfolgreichem Anfordern der Auftragskopie wird in der Spalte ,Umsétze“ das Symbol s
ersichtlich.

X Auftragsiibersicht 2o | B |
Auftrage bearbeiten Auftrage unterschreiben [ Auftrage senden| Auftragsstatus
Auftraggeber-Konto Datum von Datum bis
<alle> = 4@
il [ Auftraggeber-konto [ xonto-1nhaber [ Ref [ s [umsatze
2 Ihrinstitut ... - ohne Unterschrift O |
11.10.2013 ATOS 3X00 0000 0001 ... EUR TestUberweisung SEPA  EU2XINOS 1,05 EUR [o1d
X Bestandsdetailansicht 7 ]
Auftraggeber-Konto:  AT05 3X00 0000 0001 2345 / EUR Durchfihrungsdatum:  11.10.2013
Absender. Testiiberweisung SEPA Kontrolinummer: EU2XINOS
File-ID Bankrechner: 00008c0e
Von Ihr Institut (ELVIE3X) am 11.10.2013 um 11:17 entgegengenomm...
Status: nicht unterschrieben
0500 - Auftrage entgegengenommen, Zeichnung fehit
Transportsicherung:  Markus Mustermann (ELVIE3XV4V244652 am 11.10.2013)
Verfuger 1:
| verfuger 2 \7|7]T|"T
Auftragsliste | Begleitzettel
-pfi... | zahi I Betrag | ):Ig;‘
Mustermann Markus ATS9320000000 654321 1,05 EUR
|
I}
jl SEPA Uberweisung Gesamtsumme: 1,05 EUR
ruck | [ Drucken | [ Beleg anzeige SchlieBen
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7.5 Zeichnungsvarianten (Ablauf) in ELBA-internet

Die dislozierte Zeichnung ist ein optionales Feature in ELBA-internet. Um diese Funktion nutzen zu
kénnen, muss sie gesondert bei Inrem Raiffeisen-Kundenbetreuer beauftragt werden.

Zahlungsverkehr

> Auftrage

> Vorlagen Nach erfolgter Freischaltung der Funktion ,dislozierte Zeichnung“ wird
> Dauerauftrage das ELBA-internet Navigationsmeni automatisch um die Schaltflache
> Abbucher ~-MBS-Auftrage” erweitert.

v MBS Auftrdage

ffene it
> Archiv

In ELBA-internet kdnnen ,, MBS-Auftrdge” lediglich erst- oder zweitgezeichnet werden. Sie kénnen
nicht erstellt werden. Die Erstellung/der Erstversand der Auftrdge muss immer in ELBA-business
erfolgen.

Durch Auswahlen der Schaltflache ,MBS-Auftrage“ 6ffnet sich die Ubersicht aller offenen MBS
Auftrage.

Offene MBS Auftrage  Zuriick (7]

€ sic kinnen maximal 10 Auftrage mit einer TAN unterschreiben und absenden.

[ Alle Auftrage markieren | Alle Markierungen entfernen

Nr eBzID Sendedatum Sender Zeichner Kontrollsumme
B 1 000000004Z2VX0I9 2013-10-07 TESTVERFUGER Erstzeichner 0,01
13:48:04 KUNDEMNKONTEN
Zweitzeichner

@ @ Markierte Auftrage senden

1. Durch Anklicken des Pfeils(™ ) bei << Bestidnde >> bzw. des Detailsymbols B kénnen Sie
detaillierte Informationen zum jeweiligen offenen ELBA-Bestand und den darin enthaltenen
einzelnen Positionen beauskunften.

2. Um einen offenen ELBA-Bestand unterschreiben/versenden zu kdnnen, missen Sie diesen
mit markieren.

3. Danach klicken Sie auf die Schaltflache. Markierte Auftrage senden

4. Es 6ffnet sich nun die Eingabemaske, in der Sie offene ELBA-Bestédnde unterschreiben und
versenden kénnen.

MBS Auftrige senden L Furiick {7
te eBaiD Sendudatum Sevater Tashroer Kt B
1 00000004 AVRGIS 20031007 TESTVERFUGER Erstaehihier oo

B3k 0 KLMCEMNK ONTEN
Fweitrelchner
=
Zum Absenden untarschrasben S Bdta mt Ser nidhaten 2-atalkgen fortiaulenden TAMN-Nusmes und dar

-l M, i Card TAN, dev smaTakl coer sl Hwar Dagelabin Sigrafur m den et echardan
E el bbiaefald i

CardTaN cardTAN genareren
amaTAN EmETiN anfardem
apkals Sipnats Caget s Sonatur dandaen

el wlerg ey S n e dem Ueersohweslien on MBS Schee”, ob dee S B bared s b endel
i g
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Verfugt der Erstzeichner des dislozierten Auftrages tber eine E-Berechtigung
(Einzelzeichnungsberechtigung), so wird der Auftrag nach dem Unterschreiben an den Bankrechner
gesendet und zur Buchung weitergeleitet.

In ELBA-internet wird der dislozierte Auftrag in das Archiv des Menipunktes ,,MBS Auftrage“ abgelegt
und ist dort 56 Tage lang gespeichert.

In ELBA-business wird der eBZ nach erneuter Datenubertragung automatisch in den Karteireiter
»Auftragsstatus“ verschoben — mit dem Status ,positiv*.

Verfugt der Erstzeichner Uber eine Kollektivzeichnungsberechtigung (A oder B), so kann der Auftrag
erstgezeichnet (von nur einem Verflger unterschrieben) zum Bankrechner gesendet werden. Ein
weiterer ELBA-Verflger (eventuell an einem anderen Standort) Ubertragt erneut den eBZ vom
Bankrechner in sein ELBA-business oder 6ffnet ELBA-internet und erteilt die finale Unterschrift. In
ELBA-business wird der eBZ nach einer neuerlichen Datenlbertragung mit dem Status ,positiv* in
den Karteireiter ,Auftragsstatus“ gespeichert — in ELBA-internet in das ,MBS Archiv“ (ebenfalls mit
Status ,positiv¥) Gbertragen. Der Auftrag wird vom Bankrechner zur Buchung weitergeleitet.
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7.6 Haufig gestellte Fragen

7.6.1 Welche unterschiedlichen Statusmeldungen fiir dislozierte Auftrage gibt es?

IIOKII:

||1U||:

||1A||:

||1 E":

"FF":

Bestand ist fertig und guiltig gezeichnet.

Der Bestand weist eine gultige Erstzeichnung auf. Fir die zweite Unterschrift bestehen
keinerlei Einschradnkungen far den zeichnenden Verfuger.

Die Erstzeichnung ist gultig. Der Verfuger fur die zweite Unterschrift muss
Gemeinschaftsberechtigung "A" aufweisen, damit der Bestand positiv abgeschlossen werden
kann.

Die Erstzeichnung ist ungultig. FUr einen positiven Abschluss muss der zweite Verflger
Einzelzeichnungsberechtigung besitzen.

Der Bestand ist fehlerhaft bzw. endgultig abgelehnt.

7.6.2 Was bedeuten die Statusmeldungen unter ,Auftrdge senden” von ELBA-business ?

Nicht unterschrieben: Der Auftrag wurde ohne Unterschrift an den Bankrechner gesendet.

Es fehlen entweder die Unterschrift eines E-Zeichnungsberechtigen
oder zwei Unterschriften von kollektiv zeichnungsberechtigten
Verfugern.

Teilweise unterschrieben: Es fehlt eine zweite Unterschrift.

7.6.3 Was bedeuten die Statusmeldungen unter ,Auftragsstatus® von ELBA-business ?

Unbestatigt: 28 Tage nachdem ein Auftrag ,disloziert versendet und die finale

Unterschrift nicht getatigt wurde, erhélt der dislozierte Auftrag diesen
Status. Ein Klick mit der rechten Maustaste auf den Auftrag
ermdglicht es Ihnen, den Auftrag entweder positiv oder negativ
abzuschlieBen.

Positv: Der Auftrag wurde mit allen notwendigen Unterschriften vom
Bankrechner zur Weiterverarbeitung tbernommen.
Negativ: Der Auftrag wurde mit einer falschen Unterschrift versendet, mit

bereits verbrauchtem TAN oder mit einer nicht berechtigten
Auftragsart.
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7.6.4 Was passiert mit nicht gezeichneten Auftrdgen?

28 Tage nachdem ein Auftrag erstmals disloziert versendet wurde und die finale Unterschrift nicht
getatigt wurde, wird der betreffende Auftrag im Zuge einer Datenubertragung der
auftragserfassenden ELBA-business Installation wieder eingespielt. Der Auftrag befindet sich nun
wieder in der Auftragstbersicht/Register ,Auftrage unterschreiben®, wo er erneut gezeichnet werden
kann und unter dem Register ,Auftragsstatus” mit dem Status ,unbestatigt*.

7.6.5 Welche Daten enthélt der zu unterschreibende eBZ?

& Erstellungsdatum/-uhrzeit des eBZ

@ PrOfsumme (wird bei Erstellung des eBZ generiert und wird ab Einlangen am ELBA-
Bankrechner nicht mehr verandert - transportgesichert)

@ Identifikation (vom ELBA-Bankrechner vergeben, wird nicht mehr verandert)

@ ausfuhrender Bediener / verantwortlicher Verflger

@ Verflgerdaten von Erst- und/oder Zweitzeichnung

@ Gesamtanzahl Abschnitte (je nach Paketinhalt)

@ Kontrollsumme (Summe der Auftragssummen des Pakets)

@ Referenz (wird vom ELBA-Programm generiert und an den ELBA-Bankrechner mitgeliefert -
Datum, Uhrzeit)

@ Summe der Uberweisungsbetrage je Bestand (Wahrungskennzeichen)

@ laufende Nummer innerhalb des Pakets

@ Zahlungsverkehrsart (1IZV, AZV)

@ Bankverbindung des Auftraggebers, Wahrungskennzeichen

@ Bestandskontrollnummer

@ Summe der Uberweisungsbetrige je Bestand (Wahrungskennzeichen)

@ Durchfihrungsdatum

@ Anzahl Umsétze des Bestands

@ allfallige Fehlerreports (zB Verflger 1 gesperrt, TAN Nummer von TAN1 ungultig, TAN2

bereits verbraucht,....)

Sortierung: Pro Paket wird ein eigener elektronischer Begleitzettel erstellt - innerhalb des eBZs
werden die Bestdnde nach Bestandskontrollnummer aufsteigend sortiert.
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ELEKTRONISCHER BEGLEITZETTEL

Elektronischer Befilgiltz\eft

Technische Daten

Unterschriftsdaten
Anzahl Auftrage: 1 Referenzcode: 08869 89708

Erstzeichnung: 2013-10-25 08:34 erfiger: Musiermann Markus
Bestandsdaten

11 SEPA-UBERWEISUNG

Fehlerreport

Absatz/Nr. Fehler Text

Kontrollwert: 2.09

7.6.7 Welche Auftrage findet man im ELBA-internet MBS-Archiv?

Alle Auftrdge, bei denen keine weiteren Aktionen erforderlich sind.

7.6.8 Wie lange bleiben Auftrage im MBS-Archiv von ELBA-internet gespeichert?

56 Tage. Auftrage alter als 56 Tage werden automatisch aus dem Archiv entfernt.
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8. Automatik-Modus

Der

Automatik-Modus ermdéglicht

ELBA-Funktionen,

XELBA
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wie die Datendbertragung und die

Datensicherung, zeitgesteuert und bedienerlos durchzufiihren. Sie kdnnen somit die Durchfiihrung
dieser Funktionen auf Zeitpunkte verlagern, die auBerhalb lhrer Geschaftszeiten liegen.

WICHTIG

Beachten Sie bitte, dass die automatischen Funktionen nur im Automatik-
Modus durchgefiihrt werden.

Die Aktivierung des Automatik-Modus ist unter Punkt 8.2. beschrieben.

8.1 Einstellung fir automatische Funktionen

Q Offnen Sie das Programm ELBA-business mit dem Systemadministrator.

Waéhlen Sie in der MenUzeile die Option << Grundeinstellungen >> << Systemparameter > >
und danach << System-Einstellungen >>. Durch Auswahl des Automatikmodus im linken
MenU wird folgende Maske gedffnet:

= 2 [t
© Definieren Sie hier Thre automatischen Aufgaben! ] @ pefinieren sie hier Ihre automatischen Aufgaben!
Aufgabo [0 [ o[ 8 [0o] b [ sa] so [uhmee st Aufgsbe T [ o1 [ i [ 0o [ 7 [ 52 [ 5o [ubreart
Sicherheit )
Zahlungsverkehr -
Archivierung Keine Eintrage vorhanden
CashManagement
Skripting
| Automatische Aufgabe: -
A | Datenfernibertragung
| Datensicherung
% ‘ Import + Dfid
1 Neuanlage
[_Speichern ]
Automatikmodus:
@ Es besteht die Maglichkeit ELBA automatisiert ader auf Knopfdruck in den
Automatikmodus zu versetzen.
[_Definition bearbeiten |[_ Definition léschen |
[0k |[ abbrechen | [Standard wiederherstellen [0k ][ Abbrechen ] Standard wiederherstelien] [--.]
@  Nach Betatigung der Schaltflaiche << Neuanlage >> kénnen Sie zwischen einer
automatisierten ,,Datenferntbertragung“ bzw. ,Datensicherung® wéahlen.
@  Definieren Sie fur die gewahlte Aufgabe den gewtinschten Durchfiihrungszeitpunkt und
bestatigen Sie Ihre Eingaben mit dem Button << Speichern >>.
Wichtige Programmfunktionen Ausgabe Mai 2019 Seite 33



ELBA-business X ELBA

Electronic banking furs Buro sleENEHIE banking

8.2 Aktivierung des Automatik-Modus

Beachten Sie, dass der ,,Automatik-Modus* eine ,Standby Funktion“ ist. Nach einer Aktivierung kann
mit ELBA-business nicht gearbeitet werden.

8.2.1. Manueller Start

Wahlen Sie in der MenUzeile von ELBA-business die Option << Programm >> und im Anschluss
<< Automatik-Modus >>.

Die Funktion ,,Automatik-Modus* ist nur dann sichtbar, wenn Sie die Grundeinstellungen, siehe Punkt
8.1. durchgefuhrt haben.

8.2.2. Automatischer Start

Durch den automatischen Start von ELBA-business kann garantiert werden, dass der Automatik-
Modus auch nach einem Rechnerneustart aktiv bleibt. ELBA-business bietet dafir die Mdglichkeit
einen Dienst zu erstellen.

Zusatzlich gibt es die Mdglichkeit eine Batch-Datei zu generieren, die entweder als Verknipfung im
Windows-Autostart oder auf dem Windows Desktop abgelegt wird.

X sy [7 il
- P J fur das
[Com— ® sicher sehr sicher hoch sicher
Waébhlen Sie in der Menuzeile die Option
< <Grundeinstellungen>> < <Systemparameter> >
< <System-Einstellungen>> und klicken Sie im
linken Menu auf den Punkt “Sicherheit”.
rasteesren o I = oy — vl Im Abschnitt Automatik-Modus wahlen Sie die
PR e oo MR Schaltflache ,Definitionen bearbeiten“ aus.
Automatikmodus
5] i;z::s:::;gﬁ‘tgft 5:2.: automatisiert oder auf Knopfdruck in den
oK Abbrechen | [Standard wiederhersteiien]
XK Konfiguration des Automatikmodus D ||
@ Hier kénnen Sie die Einstellungen fiir einen automatischen In dleser MaSke muss der . Bedlener gewahlt
Start eines Programmteiles vornehmen. i werden, der den automatischen Start des
Es wird empfohlen einen eigenen Bediener fiir diese Aufgabe . « "
zu definieren. LAutomatik-Modus* durchflihren soll.
Bediener: AUTO = @
Passwort; | =eeem== @ Um einen Dienst zu erstellen muss die

Programmteil: | Automatik-Modus . entsprechende  Checkbox ,Dienst erstellen”
aktiviert werden.

Der automatische Start kann als Vernupfung oder als
Windowsdienst angelegt werden.

f Tyesmiotinoan OFdeiar Ao sESFE ablipein Fur die Erstellung einer Batch-Datei kann definiert
{D{erkn(]pfung am Desktop ablegen Werden, wo und fur welche Bediener die Datei
\ © fur alle Bediener abgelegt werden soll.

k @ fir den angemeldeten Bediener
\V

ienst erstellen

\J Klicken Sie <<Speichern>> um die getroffenen
[ Abbrechen | [ speichem | Einstellungen Zu sichern.
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8.3 Einstellungen fur Hinweismeldung nach automatischen Funktionen

ELBA-business kann Sie Uber den Status der jeweilig letzten automatischen Funktion informieren. Um
diese Information zu aktivieren, wahlen Sie bitte in der Menlzeile << Grundeinstellungen >>
<< Systemparameter >> << Personliche Einstellungen >> aus.

Aktivieren Sie nun den Punkt ,/nformationen tiber die automatischen Aufgaben anzeigen“im
Abschnitt << Allgemein >> << Programmstart >>.

Somit wird lhnen bei der nachsten Anmeldung mit Ihrem Bediener nach Abschluss der
automatischen Aufgabe eine dementsprechende Hinweismeldung angezeigt.

X Persinl. Einstellungen B )
~ Personl. Einstellungen { v Sicherheitsabfrage bei Léschoperation |
Allgernein -
Standarddaten Progl:ammstart
Zahlungswerkehr aurraiige Au n
Druckeinstellungen Infarmationen iiber die automatischen Aufgaben anzeigen
CashManagement 0 bgelaufenem Srzeigen

Welcher Programmteil soll nach der Bedieneranmeldung gedffnet werden?
keine Auswahl e

Mit der Funktion ‘Multi-Fenster’ kannen mehrere Fenster gleichzeitig
aneinandergereiht werden (Tiling). Dialoge sind davon jedoch ausgenommen und
1 | werden immer in den Yordergrund gestellt - die Multi-Fenster-&nsicht bleibt im
Hintergrund jedoch bestehen

Bei Offnen der System-Dialoge 'Bedienerverwaltung', 'System-Einstellungen’ oder
‘Persanl. Einstellungen’ werdan die darunterliegenden Fenster hingegen immer
geschlossen, da sich Anderungen in diesen Bereichen auf die gesamte Anwendung
4 | auswirken!

Multi-Fenster aktivieren

rImportverzeichni

Importverzeichnis fur den Bediener vorgeben

Verzeichnis: =
fiir den Multi betrieb
v| Datenanderungen im Multiuserbetrieb automatisch nachladen
Abfrage von Datenaktualisierungen im Abstand won 1000 | mgs durchfihren,
2K |[ Sbbrechen ][Standard wiederherste\len]
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9. Update via Downloadserver

9.1 Aligemeines

Mit Hilfe des Downloadservers sind Sie mit ELBA-business immer up to date. Denn sobald ein neues
Service-Release oder ein neues Programm-Update zur Verfligung steht und Sie noch mit einer
alteren Version arbeiten, bekommen Sie automatisch nach einer DatenUbertragung den Hinweis,

dass ein neues Update zur Verfliigung steht.

Beachten Sie, dass flr das Einspielen von Updates entsprechende Systemrechte erforderlich sind.

9.2 Ablaufbeschreibung

(2 [ | E jmbie

Gesamtzeit: 00:00:05
Onlinezeit: 00:00:01

X Dateniibertragung
Alle Rechenzentren 7
Ablauf | Auswertung
I Ineidmg
v
Y@  Update

gesendet: Anfrage fur Service Release
erhalten: Service Release: 5700 RO0003 fur Version 5.7.0 Release

19 it

X Electronic Banking

0) Es steht ein neues Service Release fiir die Version 5700 zum Download bereit.
@ Wollen Sie in den Downloadbereich wechseln?

Ja | Nein
R Banknachrichten [
@ Institut:  calle> -
Nur neue Banknachrichten anzeigen
[ext - -

@ 11.09.2013  Service Release: RODOO2 fur Version 5700 [©]
i
3|

Service Release: RO0002 fiir Version 5700

_ Drucken __DRownload [_schlieBen |
X Dateniibertragung [ 7 ol
Alle Rechenzentren - Gesamtzeit: 00:00:02
Onlinezeit: 00:00:00

Ablauf:

[ peldung [ Datum [ zeie I

¥ Rafffeisen [2]

Kommunikation mit Raiffeisen 04072012 13:33:07 @[]
Verbindung wird aufgebaut (update elba.at: 3048 Uber LAN) 04072012 13:33:07 @
Erfolgreiche Anmeldung 04072012 13:33:08 @
/ELPS700_RD0003 jar wird abgeholt 04072012 13:33:08 @
Service Release wird geschrieben. 04072012 13:33:09 @
Antworten werden ausgewertet 04.07.2012  13:33:09 @
Autorisierung bertcksichtigen 04072012 13:33:09 @
DFU beendet 04072012 13:33:09 @
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Im Anschluss an eine Datentbertragung
erhalten Sie (sofern Updates verfugbar) den
Hinweis, dass ein neues Service-Release
bzw. Programm-Update zur Verfligung steht.

Wird das DatenlUbertragungsfenster mit dem
Button << SchlieBen >> geschlossen,
erscheint folgender Hinweis

Mit Bestatigung der o.a. Meldung 6ffnet sich
das Fenster << Banknachrichten >>.

Durch Markieren der Banknachricht wird die
Schaltflache << Download >> aktiv.

Nach der Auswahl des Buttons

<< Download >> startet automatisch die
Datenubertragung und die Verbindung zum
Downloadserver wird aufgebaut.
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Neues Service Release 5700 / RO0002 vorhanden
Klicken Sie hier um den Download zu starten!

? |

Méchten Sie das Programm beenden und das Update automatisch starten?
® MNach dern Einspielen muss das Programm neu gestartet werden.

¢ update

[ s ][ mein ]

Ihre Yersion wird auf den akkuellen Programmstand upgedatet.
Dies kann je nach Gréfe und Rechnerleistung einige Zeit in Anspruch nehmen,
Mach dem Einspielen wird das Programm automatisch gestartet,

Ausfithren des Scripts

ELBAS - Update X

: |

! Patch wurde erfolgreich eingespiel:
e Y

XELBA

electronic banking

Nach erfolgreichem Download ist im Menu
der Hinweis betreffend dem Service-Release
ersichtlich.

Klicken Sie auf diesen Hinweis um den
Einspielvorgang zu starten.

Danach erhalten Sie folgende
Hinweismeldung, die Sie bitte mit << Ja >>
bestéatigen.

Mit Bestatigen der o.a. Meldung wird ELBA-
business automatisch geschlossen und das
Service-Release bzw. Programm-Update
eingespielt.

HINWEIS

Bitte beachten Sie, dass nach dem Einspielen des Service-Releases bzw.
Programm-Updates beim nachsten Programmstart von ELBA-business eine
Hinweismeldung ausgegeben wird, dass Programm- und Datenbankversion
nicht ident sind. Daher muss ein Datenbank-Update gestartet werden.

Folgen Sie im Anschluss den weiteren Anweisungen am Bildschirm.

Wichtige Programmfunktionen
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10. SEPA (Single Euro Payments Area)

10.1 Aligemeines Uber SEPA

SEPA (Single Euro Payments Area) bezeichnet den einheitlichen europaischen
Zahlungsverkehrsraum, der die 28 EU-Lander, die EWR-Lander (Norwegen, Island, Liechtenstein),
sowie die Schweiz, Monaco und die Kanalinseln umfasst.

Sie haben die Méglichkeit, in ELBA-business die Raiffeisen SEPA-Uberweisung/SEPA-Einzug zu
erfassen oder aus der eigenen Finanzbuchhaltung direkt zu Gbernehmen.

Far die Datentrageribernahme aus Ihrem EDV-System ist dieses an das SEPA-Format (XML)
anzupassen. Alle dafir notwendigen Unterlagen fir dieses neue Format erhalten Sie auf der
Webseite http://www.stuzza.at .

Weitere Informationen (Uberweisungsdauer, Entgelte, etc.) erhalten Sie von I|hrer kontofiihrenden
Bank.

10.2 SEPA Uberweisung (SEPA Credit Transfer)

10.2.1 Wesentliche Produktmerkmale

@ Definierte Uberweisungsdauer lhrer Auftrage

]

]
]
]

Standardisierte Zahlungsabwicklung durch einheitliche Formate flr nationale und internationale
Zahlungen durch Verwendung von XML-Standards (ISO 20022)

Verwendungszweck (bis max. 140 Zeichen)
Einheitlicher Rechtsrahmen

Vollstandige Ubermittiung des Zahlungsbetrages ohne Entgeltabzug

10.2.2 Erfassung von SEPA-Uberweisungen in ELBA-business

¢ Electronic Banking

Programm  Zahlungsverkehr  Kontoinfo  C:

" DFU  Ansicht Fenster 2

ELBA Eiectronic Banking

Wichtige Programmfunktionen
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Die Erfassung von SEPA-Uberweisungen
erfolgt Uber den Menupunkt

£ 8 fo W O fa ° Zahlungsverkehr >> Uberweisung >>
s i dolesesl Einzelauftrag >> Auftragsart ,SEPA-
Kontoinformationen Auftragsart SEPA (iberweisung = @ Uberwelsung“
Zahlungsverkehr v Eigene Zeile am Kontoauszug v| Anfordern von Details erlauben
vorlagen Auftrag beim Speichern reservieren Einzeltransaktionen am eBz
Auftragsibersicht dringende D iftihrung Auftragsgruppe -
Shaslautyzg Eammmmmmm | Bei Auswahl der Express Uberweisung
Sammelauftrag N . . .
iNanzanizaniuggy | fiame und snechit @ | |Mahrng__ “’s | konnen Sie lhren Auftrag rund um die Uhr
E_A“';”d senden und der Betrag wird sofort am
~ Einzu IBAN 2 .
2 Enzelavfiran “| 1@ sablungsreferenz ) verwendungemmed| | EMPTANGErkonto gutgebucht. Falls die
g Sammeiaas peewm 8 g Zahlungsreferenz/Kundendaten Empfangerbank den européischen Instant
o Import = .
§ sbbucher/paueraufrc || IGFAGGEECI- ]| verwendungszweck Payment Standard aktuell nicht
§ cionmanpement Koo - unterstltzt, erhalten Sie beim Senden
g Foverten eine entsprechende Hinweismeldung.
W Bankinformationen
5 Auftraggeberinformation o
4 Dokumente -
E Online-Funktionen Geschaftsvorfallcode b
£ Beenden —— — Durchfihrungsdatum
g lnfa] 1 v 1 fam) 4 16.08.2018 4
]
3 | Aus Vorlage laden ‘ ‘ Als Vorlage speichern ‘ ‘ Auftrag speichern ‘ ‘ SchlieBen ‘
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10.3 SEPA-Lastschrift (SEPA-Direct Debit)

10.3.1 Direct Debit Verfahren
Man unterscheidet zwischen folgenden beiden SEPA Direct Debit Verfahren:

@ SEPA Lastschrift (SEPA Direct Debit Core, Zahlungspflichtiger ist Verbraucher)
@ SEPA Firmenlastschrift (SEPA Direct Debit B2B, Zahlungspflichtiger ist Nichtverbraucher)

Beide Verfahren kénnen in ELBA-business erfasst als auch Gber einen XML-Datentrager importiert
werden.

10.3.2 Voraussetzungen als Zahlungsempfanger

@ |BAN und BIC des Zahlungspflichtigen

@ Creditor-ID fur Zahlungsempfanger:
Die Creditor-ID(CID) ist eine eindeutige Identifizierung des Zahlungsempfangers (Creditors)
im Rahmen des SEPA Direct Debit Verfahrens und muss bei lhrer kontofuhrenden
Bankstelle beantragt werden.

Vereinbarung zwischen Zahlungsempfanger und Bank

Vereinbarung zwischen Zahlungsempfanger und Zahlungspflichtigen = Mandat

Eindeutige, wiederkehrende Mandatsreferenz (zum Beispiel Kundennummer)

Mandatsdaten

Zahlungsempfanger definiert einen Falligkeitstag (DueDate)

10.3.3 Erfassung von SEPA-Einziigen in ELBA-business

X Mandatneuanlage M
© In diesem Dialog kénnen Sie ein neues Mandat anlegen. Sobald alle in Schritt 10.3.2 aufgelisteten Punkte erflllt sind,
Bcdt"mg o stert muss fUr jeden Zahlungspflichtigen eine Mandat-Neuanlage in
reditor ID: ¥ |AT61Z7701234567890 i H H
T, «.)| ELBA-business erfolgen. Eine Neuanlage kann unter dem
Mustermannstrae 1, 1100 Wien Menlpunkt ,Zahlungsverkehr>> Hilfsdaten >>Mandat>>
IBAN: DE89370400440532013000 v “® .
cain e = Neu“ durchgefiihrt werden
Mandatsreferenz: €% 0123456789 i
ausgestellt am: 19107.2012| 4] | Firmenlastschritt Nahere Details zu den Eingabefeldern entnehmen Sie bitte der
s rveentins.weseievense st | Online-Hilfe von ELBA-business << F1-Taste >>.
lz] Abbrechen
X Einzelauftrag ? o B i)
auftragsart [Ji] SEPA Lastschrift < @
| Eigene Zeile am Kontoauszug ¥ Anfordern von Details erlauben AnschlleBend kann uber den Menupunkt
Auftrag beim Speichern reservieren Einzeltransaktionen am eBz .
Auftragsgruppe w | Zahlungsverkehr >> Einzug >> Auftragsart
] [ »SEPA-Einzug® bzw. ,SEPA-Firmenlastschrift der
Name und Anschif: €9 | Mateng s SEPA-Direct Debit erfasst und abgespeichert
Mustergasse 1/2/3 Werden
Mandat @
Maria Muster 7| |(® zahlungsreferenz () Verwendungszweck
IBAN Zahlungsreferenz/Kundendaten
ATS1 3200 0000 0000 0000 123456 -
SWIFT (BIC) verwendungszweck
Mandate
[zahlungsempfanger -]
Konto .
E_LBA—,,,/AIGE 3200 0000 D000 0000 =4 Auftraggeberinformation @
®) Name und Anschrift 12345 T
() urspr. Zahlungsempfanger Gaschiftsvorfallcode -
ELBA-TESTKONTO Durchfiihrungsdatum Falligkeitsdatum @

16.08.2018 4[] 17.08.2018 #|[E

[fe] 1 von 1 [fm] \j \j

{ Aus Vorlage laden I { Als Vorlage speichern I IAuftrag ;pelchernJ I SchlieBen
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11. International Account Information
(SWIFT MT940)

Bitte beachten Sie, dass die Option Swift MT940 gesondert bei lhrem
H I NWEIS Raiffeisen-Kundenbetreuer beantragt werden muss.

11.1 Definition

Der SWIFT MT940 (= Message Type 940) ist ein elektronischer Kontoauszug, der, auf einem
genormten Dateiformat basierend, SWIFT-Standards entspricht.

Mit dem SWIFT MT940 kénnen Sie die Kontoausziige lhrer Konten, die Sie bei einem auslandischen
Bankinstitut fihren, mittels ELBA-business verwalten.

11.2 Voraussetzungen

Wenn Sie ein Fremdkonto bei einer auslandischen Bank flhren und Sie den SWIFT MT940 fir dieses
Konto in ELBA-business nutzen mdchten, dann sind folgende Punkte zu klaren bzw. zu beantragen:

@ Die auslandische Bank, bei der Sie Ihr Konto fUhren, muss das SWIFT-Format anliefern
koénnen.

@ Damit das ausléandische Fremdkonto in ELBA-business miteingebunden werden kann,

beantragen Sie dieses bitte bei Ihrem Raiffeisen-Kundenbetreuer. Ihr Betreuer teilt Ihnen mit,
welche Daten Sie von der auslandischen Bank bendtigen.

11.3 Aufruf des SWIFT MT940
Um den SWIFT MT940 in ELBA-business aufzurufen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

@ Wahlen Sie den Menlpunkt << Kontoinfo >>
@ Klicken Sie auf << Kontotibersicht >>

K Kontoiibersicht B[ 5
Kontogruppe: | <Alle> hd | Aktualisieren | Valuta immer anzeigen Summe anzeigen
Konto Kontostand | Saldo per| Bankbezeichnung ‘ Kontoart | Valutastand 15.10.2013 | akt. am‘|’

ATO0 0000 0000 0123 4567 EUR  117EUR 14.10.2013 | Ihr Institut... Girokonto o
RZBHHR20AXK | 000001234567390000 Ihr Institut... Swift-Konto -

4 \LH

|  Drucken | Kontoauszug || Umsatzobersicht |

@ Wahlen Sie das gewunschte SWIFT-Konto aus
@ Klicken Sie auf die Schaltflache << Kontoauszug > >
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X Kontoauszug EEEY

Konto

RZBHHR2DAXXX RZBHHR20A / 1234567000 '~

24.05.2012 GUTSCHRIFT 24,05.2012 002 CZK
24.05.2012 ABBUCHUNG 24.05.2012 007 CZK -
RZBHHR20AXXX / 1234567000 - MUSTERKONTO Alter Kontostand 275 CZK
Gutschriften 0,02 CZK
Lastschriften 007 czK
Kontostand per 24.05.2012 2,70 cZK

(1] [«] 2012/00101 /% [»] (0]

v| Offene Kontoinformation camt.052

Detaillierte Informationen zum SWIFT MT940 finden Sie in der Online-Hilfe von

HINWEIS ELBA-business. << F1-Taste >>.
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12. Request for Transfer (SWIFT MT101)

Achten Sie bitte darauf, dass die Anlieferung eines MT101 institutsabhangig
HINWEIS | variieren kann. Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Ihren Raiffeisen-
Kundenbetreuer.

12.1 Definition

Mit dem Request for Transfer (SWIFT-Nachricht MT101), der ein standardisierter Zahlungsauftrag im
internationalen Zahlungsverkehr ist, besteht die Mdglichkeit, Zahlungen von einem Konto, das Sie bei
einer auslandischen Bank unterhalten, zu tatigen. Dabei wird der Zahlungsauftrag mit ELBA-business
an Raiffeisen Ubergeben und von dieser Uber das internationale Zahlungsverkehrssystem SWIFT
(Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunication) an die auslandische Bank
weitergeleitet. Die auslandische Bank fuhrt die Zahlung gemaB den Angaben im MT101-
Zahlungsauftrag (Request for Transfer) durch.

12.2 Voraussetzungen

Wenn Sie ein Konto bei einer auslandischen Bank filhren und Sie den Request for Transfer fir dieses
Konto mit ELBA-business nutzen mdchten, sind folgende Punkte zu beachten:

@ Die auslandische Bank, bei der Sie Ihr Konto flihren, muss das SWIFT-MT101-Format
verarbeiten kénnen. Zwischen der auslandischen Bank und der Raiffeisen Bank muss eine
gesonderte MT101-Vereinbarung bestehen.

@ Die Einbindung des ausléandischen Fremdkontos in ELBA-business beantragen Sie bitte bei

Ihrem Raiffeisen-Kundenbetreuer. lhr Betreuer teilt lhnen mit, welche Daten und
Vereinbarungen Sie von der auslandischen Bank bendtigen.

12.3 Request for Transfer MT101 erstellen

Der Aufruf der Maske MT101 kann auf zwei Arten erfolgen:

Méglichkeit 1: Uber den Menipunkt Zahlungsverkehr >> Uberweisung >> Ausland >>
Auftragsart >> MT101

Mdglichkeit 2: Uber die Pfeiltaste auf der Schaltflache (v [ in der Auftragsiibersicht —
Register Auftrage bearbeiten >> Uberweisung >> Ausland >> Autragsart >>
MT101
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Beispiel eines MT101 in ELBA-business:

*® Einzelauftrag s
Auftragsart . MT101 * Auftragsgruppe - @
Wahrung Betrag Konto

EUR [+ 0,00 -

[Begiinstigter L] | Pl derAufragaeberbank

SETIE T AEEE LT AGE MR LRI @ MName und Anschrift des Auftraggebers
-

© Konto (® IBAN @ Verwendungszweck
- -
BIC der Beglnstigtenbank
— Bankspesen
Land der Beglnstigtenbank Spesentsilung -
Durchftihi dat E
BIC der Korrespondenzbank AL LR 16.08.2018

Land der Karrespondenzbank ‘ % ‘ ‘ﬁ‘

Aus Vorlage laden ] [ Als Vorlage speichern ] [Auftrag gpei.chem] [

SchlieBen

Detaillierte Informationen zum Request for Transfer MT101 finden Sie in der
Hi NWEIS Online-Hilfe von ELBA-business << F1-Taste >>.
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13. Online Funktion

Achten Sie bitte darauf, dass die ,Online Funktion“ institutsabhangig variieren
HINWEIS | kann. Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte lhren Raiffeisen-
Kundenbetreuer.

13.1 Allgemeines

Mit der ,Online Funktion“ haben Sie die Méglichkeit, Funktionen aus ELBA-internet via ELBA-
business auszufiihren.

So beauskunften Sie z.B. Ihr Depotkonto oder tatigen eine Umbuchung von lhrem Online-Sparkonto
auf lhr Girokonto. Eine separate Anmeldung in ELBA-internet ist nicht erforderlich.

13.2 Voraussetzungen

Damit Sie die ,Online Funktion® in ELBA-business nutzen kénnen, mussen lhre fir ELBA-business
berechtigten Konten auch fur ELBA-internet freigeschalten sein. FUr ndhere Informationen zur
Freischaltung kontaktieren Sie bitte Ihren Raiffeisen-Kundenberater.

13.3 Einstellungen in ELBA-business

Um die ,Online Funktion“ nutzen zu kénnen, gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor:

¥ Bediener-verfiiger-Zuordnung @éj

@ Fur die Zuordnung eines Verfugers ist die PIN des Verfugers notwendig, Mit einer
giiltigen Zuordnung konnen Sie die Funktionalitdt von ELBA-internet nutzen,

Alctiv | Bediener [Mame des Bedieners [l | Wahlen Sie in der MenUlzeile
| MaRrRKUS Mustermann Markus [

-|| Grundeinstellungen >> Zugangsdaten
>> Bediener-Verfliger-Zuordnung.

I SYSADMIN Systemadministrator

-1| Es 6ffnet sich nebenstehender Dialog.

Anmeldung mit Werfiger | Anmeldung ohne Verfliger

) Folgende verfuger sind dem markierten Bediener zugeordnet. Markieren den geWUnSChten Bediener fUr
Yorliger [verts Lo den Sie eine Verfluger-Zuordnung
definieren méchten.

AE ==

Keine Eintrage vorhanden
AnschlieBend klicken Sie auf den Button
= << Zuordnung erstellen/andern > >.

‘ Zuordnung erstellen / andern ‘

QK abbrechen
X Zuordnungen fiir den Bediener 'MARKUS' verwalten 7 i) . . . - .
0 Dn:wen:errl Hilfe der Schaltflache dem Bediener einen oder mehrere Verfiger zu. Bitte beachten Sie ES Oﬁnet SICh der Dlalog ”Zuordnung fur den Bedlener
" dace mur Jens VerfOQar segazsigt wardon, dia och bainam andéron Bedients ugedrdaetsind, Verwalten“ )
verfugbare Verfuger: Zugeordnete Verfuger:
o 2 Tl | vartuger 1 L
e | Markieren Sie den gewiinschten Verflger, den Sie
dem Bediener zuordnen mdchten und klicken Sie
o | anschlieBend auf die Schaltflache
| Schliefien |
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> -ingabe 7 ﬁ . .
ZARINCE Nk Sie werden nun aufgefordert, die PIN
@) Bitte erfassen Sie die PIN des ausgewahlten H ili ¥ i

Verfligors des jeweiligen Verfligers einzugeben.

verfuger: ELVIE3xVFV123456
PIN: ko

Wiederholung: Ll L

 &bbrechen |

X - &8 Nach erfolgreicher PIN-Eingabe ist nun der

e e e o e na 2| jeweilige Verfuiger dem Bediener zugeordnet.
verfugbare Verflger: Zugeordnete Verfiiger: . . .
Varfiger tarfspummmer___[] Verkiger wimmemee [l | SchlieBen Sie nun den nebenstehenden Dialog

Franz Tester ELVIE3:VFV000123 [2] MUSTERMANN MARK ELVIEIxVFV 123456 =l . .
H =l mit der Schaltflache

Anschluss bestatigen Sie den Dialog

~Bediener-Verfuger-Zuordnung“ mit der

o L <! Schaltflache .

Schligben

13.4 Aufruf der Online Funktion

Nach erfolgreicher ,Bediener-Verfiger-Zuordnung“ kénnen Sie nun im Navigation-Panel die Funktion
»Online Funktion“ verwenden.

DatEl‘IUhBI‘tI’ﬂgUI‘Ig Positionsibersicht  Portfolio
Kontoinformationen
Depatauswahl: | 32000 f £0.585.123 Mustemnann Markus =] Daten exportieren
Zahlungsverkehr =
Depotibersicht per: 12 v”Jun. 2012 = _| () Einstellungen
=19 Benachrichtiqung
CashManagement
Favoriten Summe Kurswert Einstand: 2.964,26 EUR
Summe Kurswert aktuell: 1.426,85 EUR
Bankinformationen Summe Yeradnderungen: -1.537,41 EUR
veranderungen in Prozent: -51,86 % * Musterdepat
. = Finanzseite
Dnline-Funktiunen Devisenkurs Gewinn/erlust: 207,19 EUR
+ Online-Funktionen “Wertpapierdetails einblenden
i Wertpapier Kauf Aktuell Anderung in EUR
Elnzahlung Bezeichnung % Menge * Ki & wh P a Datum , z.5chlussk. $ seitKauf $ Kurswert
ISIN - Handelsplatz ¢ < ¥ YWha- & KU S ypoeit ¥ oinoe £ inow 4 inEUR &
Auszahlung §=| WIENERBERGER AKT, O.1, 60,000 5TK  14,422EUR 7,121 11,0612 4,62 438,05 427,20 =|
=i| aTO000831706 WIEN 1,09 % -50,62 % =
Positionstbersicht —
§] JANK SE HA 130,000 STK 3,850 EUR 1,173 11.06.12 2,34 -348,01 152,99 =|
Zi|DEDDDADIRUET FRANKFURT 1,56 % 69,53 % -2
| TANDER M., CL.A DL -,01 60,000 STK 37,750 USD 17,710 11.08.12 -58,35 -751,35 na?,mﬂ
Zi|NL0009805522 NASDAQ 6,44 % 47,01 % V
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14. Archiv Datenbank

14.1 Vorteile der Archiv-Datenbank
Die eigenstdndige Archivdatenbank (archiv.db) dient der Auslagerung fur grofBe,

speicherplatzintensive und wenig genutzte Zahlungsverkehrsdaten. Damit wird die Performance der
Anwendung durch eine kleinere Arbeitsdatenbank (elba5.db) verbessert.

14.2 Notwendige Einstellungen
Zur Generierung der Archivdatenbank sind die gewlinschten Archivierungsparameter zu definieren.
Unter dem MenUpunkt ,Grundeinstellungen >> Systemparameter >> System Einstellungen >>

JArchivierung“ definieren Sie, nach wie viel Tagen die einzelnen Dokumentarten in die
Archivdatenbank ausgelagert werden sollen.

X System-Einstellungen B
= SystemEnstohingen | | wie ot wolen Sie an i Scherung e Datenarnnrt werdn? Der Wert in der Spalte "Archiv" gibt an, wie viele
S mperete .. e T Tage die Dokumentarten in der
[-CosManagenert | | g er konen ie snssen niach wie vl Taen e Daten b Arbeitsdatenbank (elba5.db) bleiben sollen,
r—Skripting Programmende archiviert oder reorganisiert werden. Der Wert ‘9999 . . . . .
Fatomatinods et e ke Acoarnd s Rergston. bevor sie in die Archivdatenbank (archiv.db)
oo o] o] ausgelagert werden.
Belegdaten 9999 9999
Belegimages 9999 9999
bevsen wvabtme M [ Der Wert in der Spalte "Reorganisation" gibt an,
i nach wie vielen Tagen die ausgelagerten
@ Aktivieren Sie diese Einstellung, um bei der Anlieferung von e-Kontoauszugen im DOkU mentarten aus der ArCh inatenbank
bl ot i st i i st (archiv.db) geléscht werden sollen.
e-Kontoauszug in der Archivdatenbank ablegen
Images und Belegdaten zum e-Kontoauszug ebenfalls ablegen ) L. . )
Bei aktivierten Optionen "eKontoauszug in der
Archivdatenbank ablegen" und “Images und
Belegdaten zum eKontoauszug ebenfalls
‘ ‘ ablegen" werden diese Daten nach der DFU
oK Abbrechen Standard wiederherstellen . . .
————— automatisch in der Archivdatenbank abgelegt.

Die Archivierung ist kein Ersatz fir regelméBige Sicherungen lhrer Daten.
WICHTIG Fdhren Sie unbedingt weiterhin die Backups wie gewohnt durch.

Neben diesen Grundeinstellungen fur bestimmte Dokumente steht fir weitere Daten die manuelle
Archivierung zur Verfligung. Mit den entsprechenden Schaltflachen wie ‘¥OrAgEarchivieren —oqep

Geschaftspariner archivieren: «snnen wenig genutzte Daten ausgelagert werden.

14.3 Verwenden der Archivfunktionen

Damit die Daten aus der Archivdatenbank in den diversen Ubersichten von ELBA-business
eingebunden werden, muss die Checkbox ¥ Archivdatenbank durchsuchen oy iiviert werden.

In folgenden Menus kann die Archivdatenbank durchsucht werden:
AuftragsUbersicht >> Auftragsstatus

Zahlungsverkehr >> Vorlagen

Kontoinformation >> Kontoauszug

Kontoinformation >> Umsatzlbersicht

Zahlungsverkehr >> Hilfsdaten >> Geschéftspartner

DFU > > DFU-Protokoll

Programm >> Extras >> Ereignisprotokoll

000000
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15. Passwortregeln definieren

Erstellen Sie selbst Ihre Passwortregeln fir Bediener in ELBA-business.

X sy: i [ 2 [t
[ Sicherheit
~ System-Einstellungen Der Systemadministrator kann hier Sicherheitseinstellungen fiir das
-Allgemein System und das Passwort treffen.
Sicherheit A
Zahlungsverkehr © benutzerdefiniert @ sicher O sehrsicher O hoch sicher
Archivierung
§;,‘;'g‘:g“‘“ e Automatisch als Systemadministrator anmelden
-Automatikmodus ACHTUNG: Durch Aktivierung dieser Option konnen Sie ohne
Proxy Bedier rt als Syst rator in das Programm einsteigen. . . ..
::tcafnedal;tw\erung ist wieder eine Anmeldung mit Bedienername/Passwart Der Bediener mit den Systemad ministratoren-
Sadiener Ur die nichste Anmeldung speichern rechten kann die Sicherheitsstufen der
Passwortfehlversuchszahler deaktivieren
ACHTUNG: W Sie di Opti kti . d der Bedi NICHT h fiinf H
e e e o SHaren, vird dar Dedianer NICHT nach o Passwortregeln unter Grundeinstellungen >>
Passworteinstellungen Systemparameter >> System-Einstellungen
GroB-/Kleinschreibung unterscheiden
) ! . . . i -
Lange begrenzen  min. 1| zeichen max.| 20 Zeichen >>im Reglster ,,SICherheIt deflnleren
Sonderzeichen/Ziffern vorschreiben min. 0 Zeichen
Giiltigkeit definieren Ablauf nach 0 Tagen
Anwendung automatisch sperren nach 0 Minuten

OK Abbrechen Standard wiederherstellen

Detaillierte Informationen zu den Sicherheitseinstellungen finden Sie in der
HINWEIS |ELBA-Business Online-Hilfe. Diese wird (iber die << F1-Taste >> im
jeweiligen Programmteil gedffnet.
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16. Zusatzliche Funktionen

Achten Sie bitte darauf, dass die folgenden Funktionen institutsabhangig
HINWEIS | variieren kénnen. Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Ihren
Raiffeisen-Kundenbetreuer.

16.1 Erweiterte Optionen fir Auslandsauftrage

Uber die Schaltflache g in der Belegansicht fir Auslandsauftrage gelangen Sie in den Dialog fur die
Erfassung erweiterter Optionen.

16.1.1 Angabe einer Korrespondenzbank

Als Leitweg fur den Zahlungsauftrag kdnnen Sie optional eine Korrespondenzbank angeben. Der
Zahlungsauftrag wird dann nicht Gber die von lhrer Bank vordefinierten Leitwege gesendet, sondern
Uber die angegebene Korrespondenzbank.

K Erweiterte Optionen |7 |t
@ Hier kénnen Sie zusatzliche Informationen zum Auftrag speichern.
Spesenabrechnungskonto: -
SWIFT-Korrespondenzbank:
Geschaftsart: -

In diesem Feld erfassen Sie die SWIFT-Adresse fur
die Korrespondenzbank.

Referenz des Geschaftes:

Auftraggeberinformation:

Geschaftsvorfalloode: - Konto-Korrespondenzbank:
SWIFT - Korrespondenzbank: ) In diesem Feld ist die Erfassung der Kontonummer
Konto - Korrespondenzbank oder der IBAN der Korrespondenzbank maéglich.
Land - Korrespondenzbank:
o : nsch ] .
ol A eruinacit Lgnd-}_(orrespondenzbank._
E-Mail Beginstigeer: Hier wird das Land angezeigt, das aus der
Mitteilung an Bank: Der Uberweisungsbetrag wird in bar abgeholt e|ngegebenen SWI FT-AdI’eSSG el'mltteﬂ Wll’d

v Eigene Zeile am Kontoauszug
Auftrag beim Speichern reservieren
v| Anfordern von Details fir dislozierte Auftrage erlauben

OK Abbrechen

16.1.2 SWIFT-Bestatigung

¥ Erweiterte Optionen P i)

@ Hier kénnen Sie zusatzliche Informationen zum Auftrag speichern.

Spesenabrechnungskonto: -

Bei Aktivierung der Option ,SWIFT-Bestatigung
erwiinscht* wird nach erfolgter Buchung an die
eingetragene E-mail Adresse eine Durchfihrungs-
bestétigung (SWIFT-Confirmation) versandt.

Geschaftsart: -

Referenz des Geschaftes:

Auftraggeberinformation:

Geschaftsvorfalicode: -

SWIFT - Korrespondenzbank: L
Konto - Korrespondenzbank

Land - Korrespondenzbank:

«| SWIFT Bestatigung erwlnscht @
E-Mail Auftraggeber: max.mustermann@domain.com
E-Mail Begiinstigter: max.mustermann@domain.com

Mitteilung an Bank: Der Uberweisungsbetrag wird in bar abgeholt

Eigene Zeile am Kontoauszug
Auftrag beim Speichern reservieren
v| Anfordern von Details fur dislozierte Auftrage erlauben

oK Abbrechen
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16.1.3 Konzern-Eigenlibertrag

Allgemeines

Der Konzern-Eigenubertrag bewirkt die Kennzeichnung der Auslandszahlung als spezielle Zahlung
zwischen zwei Unternehmen desselben Konzerns. Das Kennzeichen wird an die Empféangerbank
Ubermittelt, sodass der Eigenlbertrag entsprechend den Kontovereinbarungen durchgefihrt werden
kann.

Voraussetzungen

Damit Sie einen Konzern-Eigenubertrag (Intracompany-Payment) in ELBA-business erfassen kénnen,
muss lhr Konto fur diese Option freigeschalten sein. Fir die Freischaltung dieser Funktion wenden
Sie sich bitte an lhren Raiffeisen-Kundenbetreuer.

Die fur Konzern-Eigenubertrage freigeschalteten Konten sind in der Kontoverwaltung
(Grundeinstellungen >> Zugangsdaten > > Eigene Konten >> Register ,Allgemein®) entsprechend
gekennzeichnet.

XK Erweiterte Optionen T |
@ Hier kiinnen Sie zusatzliche Informationen zum Auftrag speichem,
Spesenabrechnungskonto: -
Geschaftsart: -

Referenz des Geschaftes:

Auftraggeber-Referenz

Geschaftsvarfalleade: < Um einen Konzern-Eigenubertrag im
Auslandsauftrag zu definieren, klicken Sie auf den

SWIFT - Korrespondenzbank: L] R . « . .
Konto - Komespondenzbank Button ,Erweiterte Optionen“ und aktivieren Sie den
Land - Korrespondenzbank: Eintl’ag ,,Konzern'Eigenﬁbertrag“.

E-Mail Auftraggeber:
E-Mail Beginstigter:

Uberweisungshetrag wird in bar abgehaolt

Konzern-Eigentbertrag

Eigene Zeile am Kontoauszug
Auftrag beim Speichern reservieren
[ anfordern von Details fur dislozierte Auftrage erlauben

oK I Abbrechen
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17. EBICS

Beim ,Electronic Banking Internet Communication Standard” (EBICS) handelt es sich um einen
multibankfahigen deutschen Kommunikationsstandard, der die Verwaltung von internationalen
Konten fUr den Zahlungsverkehr in ELBA-business ermdglicht. Detaillierte Informationen zu dem
EBICS-Standard finden Sie auf folgender Website: http://www.ebics.de.

Damit die Einbindung von internationalen Konten Uber EBICS mdglich ist, muss diese Funktion durch
Ihren Kundenbetreuer bei der lizenzgebenden Bank freigeschaltet werden.

Achten Sie bitte darauf, dass der Umfang der ,EBICS-Unterstitzung®
institutsabhangig variieren kann. Kontaktieren Sie bitte Ihren Raiffeisen-
HINWEIS Kundenbetreuer fur weitere Detailfragen, bevor Sie die Einbindung in ELBA-

business planen.

Die Zugangsdaten zum EBICS-Rechenzentrum erhalten Sie von lhrer kontofiihrenden Bank.

Diese Daten missen Sie Uber das Menl ,Grundeinstellungen“ >>“Zugangsdaten“ >> ,EBICS
Zugang“> > ,Assistent“ erfassen.

W Assistent zur Einrichtung eines EBICS Zuganges 7 |-l
Bankrechner
In diesem Dialog kénnen Sie die EBICS Rechenzentren verwalten. Fur die Einrichtung eines neuen Zuganges wihlen
Sie bitte ein Institut aus oder legen Sie ein neues an

@ Detaillierte Informationen zum Ablauf entnehmen Sie bitte der Hilfe (Taste F1).

Institut [

Keine Eintrage vorhanden

Neu Bearbeiten Loschen
& Bankrechnerneuanlage T -l
{ Die Daten fir die Anlage entnehmen Sie bitte den Unterlagen Ihrer
Bank.
Institut:
Bankkennung:
Hostname:
Zertifikatsname:
| OK | Abbrechen
< Zuriick Weiter Beenden
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18. Tipps und Tricks

18.1 Online-Hilfe in ELBA-business
|:&| OMLIME Hilfe fir ELBA 5

ELBA-Business verflgt Gber eine umfangreiche Online-Hilfe-Funktion. Diese Funktion rufen Sie durch
betétigen der <F1-Taste > in der jeweilig gedffneten Maske auf.

18.2 Hinweismarkierung in Buchungszeile

Ein gruner Pfeil, P links neben einer Buchungszeile signalisiert das Vorhandensein weiterer
Informationen zur entsprechenden Buchung.

Welche Details kénnen dahinter verpackt sein?
@ zugeordnete ELBA-Auftrage
@ Detaildaten

@ Notizen

Durch Anklicken des griinen Pfeils wird die jeweilige Information ersichtlich.

¥ Umsatziibersicht D | = | B |
Konto/Kontogruppe/Filter - Datum von - Datum bis o

TEST / AT10 3200 0000 0000 / EUR -[@) [ akwalisieren | 17.01.2017 4[E]| 16.08.2018 ¥ [E)

Umsatze: v & gebucht, abgeschlossen v ! gebucht, nicht abgeschlossen v nicht gebucht, vorgemerkt

\T\ Filteroptionen

|EH:I:H Einstellungen |

Eo ] Datum | Buchungstext [ Wert Betrag [ Buch...[ B[ 7 e[ =] a [ [}
hd 07.11.2017 Buchungscode: 116 SEPA Uberweisung Einzelbuchung |~ 07.11.2017 -169,52 EUR @ - ¥ |- — 2017/00061 2
Creditor Name: Max Mustermann P

verwendungszweck: Umbuchung
Kundenreferenz: 1234

-

/PDetaildaten

4 @ Zusatzinfornationsn

Durch Doppelklick auf die jeweilige Zusatzinformation 6ffnet sich das Fenster ,Buchungsdetails® mit
weiterfuhrenden Informationen zu den Details.

18.3 Skalierungseinstellung

Far hochauflésende Bildschirme bietet ELBA-business eine Skalierungseinstellung um die TextgroBe
passend zu konfigurieren. Uber das Lupen-Symbol rechts in der Aktionsleiste, ist eine Anpassung
maglich.

*® Electronic Banking ? | o | B e

Programm  Zahlungsverkehr  Kontoinfo ~ CashManagement  Grundeinstellungen DFU  Apsicht  Fenster 2

Raiffeisen
ELBA Electronic Banking

- O R e

X oberfliche skalieren 7 ) i . . . i .
ot S e Vet ot oo In dieser Oberflache kénnen Sie die VergréBerungsstufe von ELBA
g:ir;ﬂ:;\:v:g [iw“e:n:adnirungen wergden nac?’? dem Neustgart der an passen .
100% - Nach einem Neustart wird die Anderung wirksam.

100 %
125 %

Beispieltext in der neuen Sd

| Skalierung anwenden | |_Abbrechen |
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18.4 Anzeigeeinstellungen der Buchungstexizeilen

Uber die Schaltflache 6ffnen Sie den Dialog ,Einstellungen®. Hier kénnen Sie
definieren, welche Daten im Buchungstext der Umséatze angezeigt werden sollen. Die Einstellungen
gelten sowohl fur den Kontoauszug als auch fir die Umsatzubersicht.

X Einstellungen (2 23| [X Einstellungen D [
Allgemein | SWIFT (BIC) Allgemein | SWIFT (BIC) |
@ Diese Einstellungen gelten fiir die Darstellung der @ Hier sind die Einstellungen fur die Anzeige jener Umsatze
Buchungstexte in Kontoauszug und Umsatzubersicht! vorzunehmen, die entsprechend der SWIFT-Norm
Automatischer Druck strukturiert sind.
€) Stellen Sie ein, welche zusatzlichen Daten automatisch erweiterte Buchungstexte
ausgedruckt werden sollen, wenn Sie Kontoauszlge Welche Felder sollen angezeigt werden:
ausdrucken. Buchungsart
Detaildaten (camt) Zusatzinformationen Institutsreferenz
Belegdaten (MT940) Images Kundenreferenz
Buchungstexte Zusatzinfos
v| Feldnamen anzeigen leere Felder anzeigen 6 v Zeilen des Buchungstextes anzeigen

Feldauswahl

Einzelbuchung

v Buchungscode v Auftragsbetrag

v Creditor Name v Zahlungsreferenz
Creditor Konto v Verwendungszweck

v Debitor Name Auftraggeberinformation
Debitor Konto v Kundenreferenz
Mandatsreferenz Bankreferenz
CreditorID Ruckleitungsarund

Sammelbuchung
v Buchungscode v Kundenreferenz
v Anzahl der Einzelumsatze v Bestandsreferenz

| standard | ( OK ] [ Abbrechen] [ standard | ( OK ] [ Abbrechen |

In diesen Einstellungen kénnen Sie die Darstellung der Buchungstextzeilen individuell lhren
Wilnschen anpassen.

Mit den Schaltflachen @ »Alle Details anzeigen und I:t_l »Keine Details anzeigen“ kdnnen Sie mit
einem Klick die Details lhrer Umséatze des angezeigten Kontoauszugs/Umsatzliste ein- bzw.
ausblenden.

Detaillierte Informationen zZu den ~Anzeigeeinstellungen der
HINWEIS | Buchungstextzeilen“ finden Sie in der Online-Hilfe von ELBA-business
<< F1-Taste >>.
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18.5 Spaltenlayout individuell gestalten

ELBA-business bietet Ihnen die Méglichkeit, Ansichten von Informationsspalten individuell lhren
Bedurfnissen anzupassen.

Um diese Spaltenansichten individuell anzupassen, klicken Sie bitte mit der linken Maustaste auf das
Symbol il in der entsprechenden Ansichtsmaske.

X Kontoauszug i
Konto = —
ATSZ 3X00 0000 0012345 /EUR v Aktualisieren {:}_] @ Einstellungen

_Datum [ Buchungstext | wert | Betrag| V[ [ =] .
18.09.2013 | UBERWEISUNG 18.09.2013 491,77 EUR ¥ | — |- \oJ

Im Anschluss 6ffnet sich das Fenster ,Listeneinstellungen®.

Hier kdnnen Sie nun die gewlnschten Spalten ein-/ und ausblenden bzw. auch die Sortierung der
Spalten anpassen.

. Listeneinstellungen @Iﬂ—hj

Spaltenlaynut| Sortierung
Verfligbare Spalten
@ | iy 3] spalte 1
[# | &  Details ein-faushlenden @ [ Nach aben ]
v ##% ¢ Kontoumstellung .

. Mach unten

W % € Konto | ]
[ ## & | Datum .
[# #% & Buchungstext [ Sinblenden ]
< PT'-T © Wert [ Ausblenden ]
[¥ % & Betrag
v #4 & Ruchunnsart .ll

[ 0K ] [ Abbrechen

18.6 Rechte Maustaste

In vielen Ansichten stehen Funktionen auch Uber die Verwendung der rechten Maustaste zur
Verfugung.

Damit kénnen beispielsweise rasch Imageanforderungen durchgeflihrt, Einstellungsdialoge geb6ffnet
sowie Druck-/ und Exportmasken aufgerufen werden.

Die Mdglichkeiten hdngen von der jeweiligen Ansicht ab. Wir empfehlen Ihnen entsprechend lhrem
Bedarf hin und wieder einmal die rechte Maustaste ,,auszuprobieren®.
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18.7 Internet-Lesezeichen

X Internet Lesezeichen l@i=s  E[BA-business enthalt unter Bankinformationen

ot et et wrd o Setebramee gesenee, o degsmstesstemiten | > > Internet-Lesezeichen oder Programm >>

e # formationen 2um marrten Lesezeichen Extras >> Internet-Lesezeichen eine spezielle

_gég{:%t@lnommm P——— Linksammlung zu Internetseiten, wie z.B. ELBA-

| & et internet, www.elbanews.at, Raiffeisen

e : Onlinesupport oder die Homepage Ihrer
rveter 3 Raiffeisenbank.

[ Sereauien ] [ schleen ] Somit haben Sie schnellen Zugriff via ELBA-

business auf Internetplattformen von Raiffeisen.

Diese Lesezeichen werden automatisch durch die Datentbertragung in ELBA-
HI NWEIS business eingespielt. Eine Bearbeitung lhrerseits ist nicht moglich!

18.8 Favoriten anlegen

ELBA-business bietet Ihnen die Moglichkeit, Favoriten anzulegen.

Uber diese Favoriten haben Sie schnellen Zugriff auf Funktionen, die Sie haufig in ELBA-business
verwenden.

Zum Konfigurieren dieser Favoriten (BEDIENERBEZOGEN) gehen Sie bitte wie nachfolgend
beschrieben vor:

9 Klicken Sie in der linken Menlleiste auf << Favoriten >> << Favoriten verwalten>>.

Q Markieren Sie die gewiinschten verfligbaren Menlpunkte und figen Sie diese mit der
Schaltflache << Hinzufiigen >> in die ausgewahlten Menlpunkte hinzu.

Q Bestatigen Sie das Fenster mit << OK >>.

9 Im Anschluss wird das Untermenl << Favoriten >> von ELBA-Business um den
hinzugefiigten Mentpunkt erweitert.

® Favoriten verwalten @ﬂ_h] Dateniibertragung

@ Hier kénnen Sie bestimmen, welche Mentpunkte im Mend 'Favoriten’ aufscheinen sollen. S AT e

FZahlungsverkehr

verfiighare Meniipunkte [ Ausgewshlte Meniipunkte
abbucher/Dauerauftrag 2 Banknachrichten

CashManagement

o

»

Favoriten

Aktueller Kontnauszug = “orlagen
Auftragsgruppen uUmnsatzibersicht Favoriten verwalten
Auftragsstatus . — Banknachrichten
aAuftrage bearbeiten | Hinzuftigen |

E _— worlagen
Auftrége senden
Auftrdge unterschreibi

—_— Umsatzibersicht
| Entfernen |

Ausland g Bankinformationen
Ausstandigs l§ Information
Bankrechner
- 0 e -

Bankrechner £ Online-Funktionen
Baranweisung - [ Nach oben | | Nach unten | *3' Realtime-Kurse

I m - E Info

| OK | | Abbrechen |

= — -}
\ 3 y. o Beenden
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18.9 Export-Assistent

Mit Hilfe des Export-Assistenten haben Sie die Mdglichkeit, Inhalte der ELBA-Datenbank (d.h.
Stammdaten) in Dateiform auszugeben.

Qo Rufen Sie den Assistenten Uber den Mentpunkt Grundeinstellungen >> Zugangsdaten >>
Assistent >> Datenexport auf.

Im linken Bereich des ,Export-Sets” finden Sie einen ,Verzeichnisbaum“ mit den zur Verfigung
stehenden Export-Sets. Dieser ist in Hauptgruppen und Untergruppen aufgeteilt. Durch Klick auf

gelangen Sie zur jeweiligen exportierbaren Untergruppe, die durch das Symbol 4 gekennzeichnet
ist. Markieren Sie den gewlnschten Eintrag (z.B. Empfangername + Konto).

Im rechten Bereich finden Sie eine detaillierte Beschreibung des gewahlten Eintrages.
Mit ,Weiter >*“ speichern Sie die Exportdatei in dem von Ihnen gewlnschten Verzeichnis als CSV-
Datei ab.

X Datenexport Ll_J? e e

Auswahl des Export-Sets

Wahlen Sie das gewilinschte Export-Set aus und klicken Sie auf Weiter. Rechts sehen Sie sine detaillierte
Beschreibung des markierten Export-Sets.

@

Detaillierte Informationen zum Ablauf entnehmen Sie bitte der Hilfe (Taste F1).

Root

'—a Grundeinstellungen - Zugan
-3 Figene Konten

| L7 Eigene Konten

» -1 Kontogruppen

Informationen zum gewdhlten Export-Set:

Eigene Konten (Auftraggeberkonten) werden mit IBAN, BIC, BLZ,
Kontonummer, Kontow3ahrung und Kontoart sowie Inhaber (Zeile 1 und 2)
ausgegeben. Die Ausgabedatei enthalt folgende Felder:

» -1 Bediener
» -1 Verfiiger IBAN
¥ {1 Kommunikationsberechtig EiI-:
» {1 Bankrechner i
; Bankleitzahl
+-=3 Grundeinstellungen - Systen K

:P—D System-Einstellungen

» - Exporteinstellungen

» {1 Hilfsparameter

'-@ Zahlungsverkehr - Hilfsdater
» {1 Geschaftspartner

Inhaber Zeile 1
Inhaber Zeile 2

"é? I:Iandat Lehr - Vorl Sie kénnen das Ergebnis durch Angabe eines Inhabers sowie durch Angabe
| i-{:laVOL:?ag;:r?r ehr - vorlagen von Kontoart, BIC, BLZ, IBAN, Inhaber Zeilel, Kontonummer bzw. WKZ

inschranken.
-3 Zahlunagsverkehr - Import Sinsehranken

| » {21 Importprofile
¥ -3 Programm - Extras
» 471 Kursentwicklung

JEV [ F— Y

[ < Zuriick ]l Weiter | v Abbrechen ][ Beenden
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